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Registre de canvis

Versio 1.03 Alliberada 12/11/2007
Nou plugin de Google Sitemaps, i explicacio per instal-lar.

Versié 1.02 Alliberada 23/02/2007
Nou plugin de FeedBurner, i explicacid per instal-lar.
Modificacions a l'estil del document.

Versié 1.01 Alliberada 04/02/2007
Nou plugin de Google Analytics, i explicacio per al seu Us.
Modificacié per als titols a la capcalera del bloc.

Versié 1.00 Alliberada 28/01/2007

Propera versio:

e Origen de la paraula “bloc”.

¢ Instal-lacié del sistema de subscripcié per correu electronic de FeedBurner.
e Alta a Technorati.

e Fer ping a llocs d’actualitzacio.
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Perspectiva

Aqguests ultims anys hem viscut una explosié dels mitjans tecnoldgics socials
a Internet. Un d’aquests mitjans és, evidentment, el bloc. Un bloc és una
serie de noticies, articles, que s’organitzen en ordre cronologic descendent
de manera que qualsevol lector pot llegir en primer lloc I'Gltima entrada.

La tecnologia dels blocs ha millorat de forma significativa. Parlem sense
manies de la “blogosfera”, i fins i tot de las “catosfera” (blogosfera només
en catala). Els blocs i el seu contingut estan interconnectats, i ara alguns
blocs s’alimenten d’altres. La popularitat dels blocs ha canviat la forma que
els cercadors ordenen el seu contingut, i com les empreses i les persones
comuniquen a través de la xarxa. Era inevitable. Ara es parla de
“Optimitzacié del mitja social”, o també en altres paraules, com podem
optimitzar el nostre contingut per tal que la blogosfera i altres mitjans
socials ens pugui trobar, promocionar el nostre contingut, la nostra
empresa, o fins i tot a nosaltres mateixos.

El proposit d’aquesta guia no és ensenyar-te a escriure un bloc. El proposit
és facilitar-te una nova visi6 de com implementar técniques d’analisi, de
manera que puguis observar queé passa amb el teu bloc. També vull que et
pugui servir de guia per tal d’anar millorant certes practiques. No m’agrada
veure com alguns blocs fan les tipiques coses que mai s’haurien de fer amb
un bloc, i per aixd m’he decidit a escriure aix0. He fet servir diverses fonts:
treballs d’altres, experiencia propia, i llocs web especialitzats en I'analisi.
Espero que el resultat final t'ajudi amb el teu bloc.

Per altim, recorda que no pots millorar el que no pots mesurar, i els blocs
no soén diferents.
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Introduccio

Si no has desenvolupat el teu propi software, el bloc que fas servir s’ha
desenvolupat d’acord amb alguns estandards. Exemples de blocs molt
populars son WordPress, LifeType, sBlog (que he traduit jo mateix al catala)

o Blogger.

Normalment, el teu bloc es pot llegir de dues formes: mitjancant un
navegador web o llegint un feed RSS (Really simple Syndication). Un
navegador web llegeix [només] HTML (HyperText Markup Language), que
mostra el contingut de forma amigable a la pantalla.

RSS utilitza XML (eXtensible Markup Language). En paraules planeres, RSS
és un estandard que elimina tot alld que no és necessari per al navegador,
de manera que pot ser llegit per eines automatitzades. No es necessiten
marges, colors, color de fons, tipus de lletra, ... res. RSS només té la data,
el titol, I'article, i poques coses més.

Mentre que I'HTML s’ha de llegir amb un navegador (Firefox, Internet
Explorer, Opera, ...), I'RSS es pot llegir amb altres eines, com ara altres
pagines web, portals, o agregadors. D’agregadors hi ha molts: Google
Reader, NewsGator, FeedReader, ...

Els usuaris que llegeixen el teu bloc al web sén coneguts com a lectors. Els
usuaris que llegeixen els teus feeds RSS sdn coneguts com a subscriptors.
Per tal d’analitzar les estadistiques del teu bloc hauras d’'implementar el codi
necessari per tal de poder mesurar tant els lectors com els subscriptors.

El software que et permetra llegir i analitzar la teva audiéncia s'anomena
“paquet estadistic”. Hi ha paquets estadistics disponibles tant per webs
com per feeds, i fins i tot n’hi ha per ambdues coses. Normalment, pero,
faras servir un paquet per cada.

Jo utilitzo Google Analytics i FeedBurner.
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El seglient diagrama explica les tres formes d’obtenir el teu contingut, i com
es poden capturar les mesures necessaries utilitzant paquets estadistics.

El teu bloc
I
HTML RSS eMail
I I I
Paquet Paquet Paquet
estad. estad. estad.
\ 4 A 4 \ 4 A 4 A 4
Navegador Portals Lectors Correu
web RSS

@ Subscriptors

A aquest document utilitzaré Google Analytics com a exemple de les
estadistiques del web, i FeedBurner com a exemple de les estadistiques dels
feeds. Posaré exemples per tal dimplementar ambdues maneres amb
WordPress.

Et recomano que facis servir el plugin per Google Analytics que es troba a
I'apartat de Recursos d’aquest document. Es el millor que he trobat fins
ara.
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Implementant estadistiques web al teu bloc

Google Analytics és un paquet gratuit i molt facil d'implementar. Una
vegada que t'has registrat i has creat el “perfil de lloc web”, et faciliten unes
linies de codi (javascript, concretament), que contenen un codi especial que
t'identifica. Aquest codi té una pinta aixi: _uacct = "XX-XXXXXX-X". El que
ens interessa és el codi alfanumeric que es troba entre cometes dobles.

Descarrega i descomprimeix el plugin que s’indica a l'apartat de Recursos
d’aquest document. Per instal-lar-lo, cal que el pugis al servidor, a la
carpeta de plugins: /wp-content/plugins/. Ara cal activar-lo. Ves al teu
espai d’administracid, i selecciona I’'opcié Plugins.

I s1 ens ho fem mirar? weweeioe

[JDGIL TN Editor de plugins

Gesti0 de plugins

Busca a la llista de plugins el que acabes de pujar. Es diu “Google
Analyticator”. A la seva dreta hi ha d’haver una opcié que digui “Activar”.
Activa’l i ja podrem procedir a la seva configuracid.

Google Analyticator 1.5 Arpeiens e Desactivar
wvour Google

Ara, encara dins |'espai d’administracié del bloc, anem a “Opcions”, i dins
d’opcions seleccionem “Google Analytics”.

I s1 ens ho fem mirar? weweeioe»;

General Escriptura Lectura Discussid  Enllacos permanents  Miscel: [ania LOLTle] I T4

Google Analyticator Options
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Deixa les opcions com posa a la seglient imatge. Recorda que has de posar
el teu codi. A la imatge hi ha "XX-XXXXXX-X".

Google Analyticator Options
Basic Options

Google Analytics logging is: | Enabled +

Your Google Analytics' UID: _I><><—><><><><><><—><

B - Enter your Google Analyti
Aqui va el teu codi. Jo he vour UID can be found by
canviat el meu per unes ‘X" your UID in between _ual

inthe UID box.

Advanced Options

WordPress admin logging: | Disabled +

Disabling this option will
reports. & WordPress adm

Outbound link tracking: | Enabled +

Dizabling this option will
unless you're a privacy ac
causing some kind of wei

Footer tracking code: | Enabled +

Enahling this option will i
This will speed up your p
option on, be sure to che

Additional tracking code:

Enter ary additional bits
subdomain in your main
information can be found

Download extensions to track: | pdf zip,rar,doc,xls

Enter ary extensions of fi
POFs enter mp3,pdf. Ou

L'opcié “WordPress admin logging” esta desactivada. Aix0 és perqué no ens
interessa incrementar artificialment el nombre de visitants del nostre bloc.
Quan entris com a administrador, el codi de Google Analytics no apareix, i
per tant, no enregistra la visita. Aixi el resultat és molt més fiable.

A I'Ultima opcid, “Download extensions to track”, he posat les extensions
d’arxius que a mi m’interessa seguir. Tu pots posar les extensions que et
convinguin, evidentment (mp3, avi, mpg, ...).

Be, ara ja tenim el Google Analyticator instal-lat. Anem a dir-li a Google
gue ja esta tot preparat. Torna a entrar a Google Analytics i ara ja li pots
dir que comprovi el teu bloc, clicant a I'enllag ‘*Comprobar estado’.
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@® Mo se hainstaladao el seguimienta. - Comprobar estado
® Ohjetivos de canversidn (05

Quan hagis clicat sobre ‘Comprobar estado’ Google verificara que tot ha
anat be. Ja hem implementat Google Analytics al bloc!

Un detall important: no veuras les estadistiques immediatament. Li hauras
de donar unes 24 hores abans que comenci a mostrar els resultats.

Amb aquest plugin tenim diverses avantatges. Primera, que no cal que
toquis el codi font del teu bloc, i aixo és d’agrair. Pero hi ha més. Una cosa
molt important és que també enregistra els enllacos sortints i les
descarregues, i aix0, si no fos pel plugin, seria molt farragos de fer.

Enllagos sortints son tots aquells enllagos que van del teu bloc cap a
qualsevol altre web. Aix0 et pot servir per saber quins enllagos et funcionen
millor, i si t'interessa potenciar-los o no.

D’altra banda, com deia, aquest plugin també ens informa de les
descarregues realitzades. A les estadistiques del meu bloc s’enregistren les
descarregues d’aquest mateix document, per exemple. Podem analitzar
aquesta informacié en profunditat al menu seglent, ‘Detalles del contenido’.

HH Panel

M Usuarios

=l de traf
ewFuentes de trafico

B Contenido

Wizion general

Contenida principal

Cortenido por titulo

Detalles del contenido

Paginaz de destino principales

Padinas de abandono
principales

Superposicion del sitio

), Blsgueda del sitio

F Obijetivos
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Per veure quina ha estat |'activitat podem visualitzar la seglent informacio,
on hi ha dues opcions que ens ho indiquen clarament (en anglés, pero
clarament): “download” i “outgoing”.

9 URL se han visto in total de 441 veces.

Rendimienmto del contenido

Faginas vistas (?) Péginas vistas dnicas  (2)  Tiempo en |la pagina
441 346 00:01:42
Forcentaje del total del sitio: Forcentaje del total del sitio: Fromedio del sitio: 00
100,00% 100,00% (0,00%)

URL ~ Paginas vistas
1. dAndex phgpd 2
2. index.php 1
3. foutgoings
4. Ifgalerial

5. | farchives php
B.  Imesvotats.php
7. dndex phpYs=windows+vistadSubmit=Cercar

8. fzearch?g=cache:lEhlida4DF S0l blog ozcarpaszcual comindex phpie:

Si cliquem sobre la carpeta ‘outgoing’ podrem veure el detall de cada cosa.
Aixi sabrem quins enllagos sortints s’han emprat, o quins fitxers s’han
descarregat, si cliquem sobre ‘download’.

Per saber més sobre Google Analytics pots buscar alguna guia per Internet.
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Implementant estadistiques web al teu bloc (métode alternatiu)

Si pots instal-lar el plugin, fes-ho. Aquest és el métode alternatiu. \

Si no pots instal-lar el plugin pel motiu que sigui, sempre pots utilitzar
aquest metode alternatiu. El que farem és incloure manualment el codi de
Google Analytics al bloc. Entra a l'espai d’administracid i busca |'opcié
“Presentacio”. Ves a I'Editor de temes, perqué inserirem les linies de codi
obtingut a Google.

I si ens ho fem mirar? «

Presentacid

Editor de temes

A aquesta pagina, selecciona el fitxer “Peu de pagina” i baixa fins el final.
Insereix les linies de codi javascript just abans de l'etiqueta: </body>.

<?php do_actioni'wp_footer', ''); ?»

<gcript sro="http://www.google—analytics.comf/urchin., 3™ type="text/javascript™>
<fscript>
<script type="text/javascript™s

_umect = "UL-XEEIEE-XU;

urchinTracker i) P ’

e \ Aqui hi van uns numeros.
Jo he canviat els meus per

</ podys unes ‘X',

</html>

Clica sobre Modificar perqué quedi gravat, i ja estarem llestos. Torna a
entrar a Google Analytics i ara ja li pots dir que comprovi el teu bloc, clicant
a l'enllag ‘*Comprobar estado’.

® Mo se hainstalado el seguimienta. - Comprobar estado
@ Opjetivos de conversian ()

Quan hagis clicat sobre ‘Comprobar estado’ Google verificara que tot ha
anat be. Ja hem implementat Google Analytics al bloc!

Un detall important: no veuras les estadistiques immediatament. Li hauras
de donar unes 24 hores abans que comenci a mostrar els resultats.

Per saber més sobre Google Analytics pots buscar alguna guia per Internet.
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Implementant estadistiques dels feeds al teu bloc

Menys del 10% dels usuaris utilitzen avui els feeds RSS. De totes maneres,
les Ultimes versions dels navegadors ja ho integren, aixi que no podem
obviar-ho.

La popularitat de I'RSS anira creixent, previsiblement. Es important que
siguis capag de mesurar |'Us dels teus feeds quant abans millor, perque una
vegada que un usuari hagi comencat a llegir els teus feeds, ja no el podras
fer canviar cap a la nova modalitat. En altres paraules, no podras mesurar
el seu Us. Be, aixd si no saps com utilitzar el fitxer .htaccess, pero aixo no
ho explicaré a aquesta guia, o al menys no ho faré a I'actual versid.

La manera més facil, com gairebé tot amb WordPress, és utilitzant un
plugin. En aquest cas no donaré |I'opci6 alternativa, perque és bastant més
complexa. Ho deixarem per a una versié posterior.

Implementar FeedBurner també és molt facil. En primer lloc has de
registrar-te (molt rapid i molt facil) per tal d’obtenir una nova adreca de
feeds. Quan hagis obtingut aquesta nova adreca hauras d’instal-lar el
plugin ol_feedburner.

La instal-lacié del plugin es fa com sempre. Pujar el fitxer ol_feedburner al
directori /wp-contents/plugins/ del servidor, i després activar-lo des del teu
espai d’administracié. Aix0 ja ho hem vist amb la instal-laci6 del plugin
Google Analyticator. Quan el configurem veurem una cosa aixi:

Set Up Your FeedBurner Feed

This plugin rmakes it easy to redirect 100% of traffic for your feeds to a FeedBurner feed you have created. FeedBurr
and apply avariety of features you choose to improve and enhance your original WordPress feed.
1. To get started, create a FeedBurner feed for | si ens ho fem mirar?. This feed will handle all traffic for your pc

2. Once you have created your FeedBurner feed, enter its address into the field below (http:/ f feeds.feedburnera
http: //feeds. feedburner.com/elteufeed

3. Optional: If you also want to handle your WaordPress comments feed using FeedBurner, create a FeedBurner c

Sawve

A l'apartat 2 introduim l'adreca que ens ha donat FeedBurner. Si has creat
un feed especial pels comentaris, I'hauras d’introduir a l'apartat 3. Quan
estiguis ja hauras implementat FeedBurner al teu bloc! Més facil,
impossible.

Igual que amb Google Analytics, FeedBurner no donara les estadistiques
dels teus feeds fins al cap d’unes 24 hores. Sigues pacient.
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Indexabilitat del teu bloc

En primer lloc, cal que recordem que els cercadors sén maquines (d’acord,
és software, perd executa instruccions una a una). Com a tals, als
cercadors no els agrada massa una adrega d’aquest tipus:

http://www.blocsiblocs.com/index.php?p=212214

No poden extreure cap informacid rellevant d’aquesta adreca, i aix0 no
t'ajuda gens. En canvi, si li presentem una adrecga diferent, com la que es
proposa tot sequit, li agradara més i li sera més facil d'indexar, ja que conté
el teu nom i les paraules del titol de la noticia. I tingues en compte que
aixo és important per tu, perque podras “jugar” una mica amb les paraules
del titol, utilitzant les paraules clau més importants del teu bloc.

http://www.elteunom.com/index.php/el-titol-de-la-noticia/

Per aix0 és important, en primer lloc, tenir un domini propi. No costa tant i
t'ajudara a ser visible a la xarxa.

En segon lloc, cal canviar la forma de fer les adreces. Aix0 ho pots fer tu
mateix. Entra a l’'area d’administracié del teu bloc i ves a la pestanya
‘Opcions’. Busca I'opcio6 ‘Enllagos permanents’.

I s1 ens ho fem mirar? ve.

Ceneral Escriptura  Lectura Discussido [RUETGENTIGGELTIAVEN Miscel lania  Print Sitermap

Selecciona l'opcié “Personalitzada, especificar aqui”. A |'espai destinat a
I'estructura personalitzada escriu aixo:

/index.php/%postname%o/
D’aquesta manera el teu bloc podra ser indexat molt més be pels cercadors.

I parlant d’indexabilitat, saps quines sén les paraules clau més,importants
del teu bloc? Aix0 ho podras saber mitjancant els tag clouds. Es una eina
que ofereix Technorati, i que esta molt i molt be. Fes servir sovint les teves
paraules clau (sense abusar) per millorar el posicionament del teu bloc als
cercadors. Busca els teus tag clouds a la seglient URL, posant I'adreca del
teu bloc al final.

http://www.technorati.com/blogs/http://www.elteubloc.com

De pas també obtindras el ranking que Technorati t'atorga. Intenta
millorar-lo...
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Sitemaps de Google

Potser no saps com funciona un cercador, com ara el Google. El seu
funcionament, de fet, és molt senzill: té un robot (un programa) que va
llegint totes les pagines d’'un web, les indexa, i n‘extreu els enllagos. Quan
ha acabat amb la pagina actual, segueix amb els enllagos, i aixi
continuament.

Perd com Google sap que el teu bloc es modifica molt sovint, et vol fer un
favor. Et permet dir-li [a Google] quan has modificat un contingut, i a més
a més, et permet que li diguis com esta estructurat el teu web. Genial, no?
No? Que si, no pateixis. Tota aquesta feina la pot fer un plugin.

Com fins ara, el primer que cal fer és descarregar el plugin que s’indica a
I'apartat de Recursos d’aquest document. Per instal-lar-lo, cal que el pugis
al servidor, a la carpeta de plugins: /wp-content/plugins/, i activar-lo. Ves
al teu espai d’administracio, selecciona I'opcid Plugins, i activa’l. Senzill,
com tots els plugins que he anat comentant anteriorment.

Ara l'anem a configurar. Ves a “Opcions” i busca “Sitemap”, que és on es
troba la pagina de configuracid del plugin. Anem a pams. En primer lloc et
trobaras amb una opcié que et permet afegir manualment algunes pagines
del teu bloc. Jo tinc algunes pagines al meu bloc a les quals no s’hi pot
arribar facilment (tenen javascript). Jo les poso aqui. En principi no cal que
omplis res, aqui.

La segona opcié et presenta uns quants quadres de verificacié. Marca’ls
tots. De tots aquests quadres hi ha un de molt important: “Auto-Ping

Google Sitemaps”. Aquest és el que avisa
automaticament a Google dels canvis que s’han | Change frequencies
prOd UTt- Mote: Flease note that the value of this tagi

decisions, they may crawl pages marked "hoy
crawlers will periodically crawl pages mark ed

A l'opcié “Location of your sitemap file”, selecciona
“"Automatic Location”, i escriu a Il'espai indicat s+ Daly ¥ Homepage
“sitemap.xml”. Hauria de sortir sol, pero ho dic per si
no fos aixi. I a “Includings” selecciona-ho tot, també.
Aquests quadres indiquen que s’han d’incloure TOTES
les pagines del bloc al fitxer sitemap.xml. s | Weekly |v | Categories

e | Daily ¥ | Posts

s | Manthly ¥ | Static pages

e Daily ¥ | The current archive of th

I per ultim, a continuacié cal dir la freqliencia de canvi

de les pagines, i algunes coses més. La imatge * | Manthly ¥ Older archives {Changes
mostra el que jo he posat, perd evidentment pots

jugar una mica amb les possibilitats que et dona. Priorities

Ja esta configurat el plugin. e 1 ¥ Homepage

e  0.9% Posts (f auto calculation is di
e 0.8 % Minimum post priority (Even i
e | 0.6 ¥ |Static pages

e | 0.5 % | Categories

e  0.5% prchives
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Ara anem pel Google Sitemaps.

Anem a configurar el teu nou compte de Google Sitemaps. El teu login i
password és exactament el mateix que per Google Analytics.

http://www.google.com/webmasters/sitemaps/

Ara ja hi ets. Anem a dir-li quin és el teu bloc. A sota de “sitios” cal que
posis I'adreca completa del teu bloc (incloent http://). Després fas clic a
“Anadir sitio”. El seglient pas és verificar que el web és teu. Aquest és el
pas més complicat. Fes clic sobre “Verifique su sitio web”. T’ha de dir que
no esta verificat.  Selecciona el meétode de verificacidé “Afadir una
metaetiqueta”. Google Sitemaps et mostrara un xurro aixi:

<meta name="verify-v1" content="nIxZhzew67ZWk2ydct5L2uJ1KjO7jsHTSGMW3CzMSFs=" />

Selecciona tot aquest text. L'’has d‘enganxar a la capcalera del teu bloc.
Anem a |'apartat “Presentaci¢”, i seleccionem “Editor de temes”. Busca el
fitxer de capcalera.

Quan el tinguis a la vista, insereix el “xurro” de dalt just a sota de
“</title>".

<ftitlex

Després fas clic al botd “Actualitzar el fitxer”. Ja gairebé esta.

Tornem per ultima vegada a Google Sitemaps, i fem clic sobre el botd
“Verificar”. Si tot ha anat be hauria de dir VERIFICADO, en verd.

I ara si, ja esta. Cada vegada que escriguis un article el propi WordPress
avisara Google dels canvis.
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Mesurant I'impacte del teu bloc

Sense entrar als objectius del teu bloc, hi ha tres conceptes que has
d’analitzar per tal de saber quin és I'impacte que genera:

1. Numero total de visitants

En un periode de temps determinat, aquesta pantalla mostra el
numero de lectors que ha tingut el teu bloc, i el nUmero de pagines
que s’han mostrat. A la columna de la dreta veiem els percentatges
d’abandonament de la pagina principal, el temps promig al web i el
percentatge de visites noves. Aquest nou format de Google és
forca més intuitiu que I'anterior.

Panel 10/10/2007 - 09/11/2007
Expartar = || [ Corren electrénica
Visitas
400
o - /“"\.\ P ~—— . /\..__.
- / N . /
S~ s \._. /.~
[15 de octubre de 2007 122 de cctubre de 2007 129 de octubre de 2037 5 de noviembre de 2007
Uso del sitio
WA 554 visitas Wryw 46,93% Porcentaje de abandonos
“NV\AJM 1.922 Paginas vistas W 00:02:03 pPromedio de tiempo en el sitio
i 3,47 Paginas/visita A 47,47% Porcentaje de visitas nuevas

# Vision general de las fuentes de trafico # Vision general del contenido

Paginas vistas  Porcentaje de paginas vistas

ETrafico directo i 493 2585%

248 (44 77%) !
HMotores de bilsqueda fpriv_home phpid=cat 212 11.03%

227 (40 87%) PR ——

ro_dlirectori phip Fid=c 6 385%

M sitios web de referencia *
79 (14 26%) ipriv_otertes phpTid=cat 64 3,33%
ifor_cursos phpZid=cat 52 271%

wer informe wer informe:
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2. NUumero total de feeds

En un periode de temps determinat, aquesta dada retorna el
numero de subscriptors que ha tingut el teu bloc. Aix0 ho pots
trobar a FeedBurner, a la teva informacié personal. Quan poses el
login i password és la primera informacié que surt.

Tablero de estadisticas Mostrar estadisticas para | undia w
24
]

viernes 9 de noviembre de 2007 8 =1e1s e reepeuRner

+ 23 suscriptors @

Wea mas sobre sus suscriptores »

Pots crear més d’un canal RSS. Jo en tinc un pels articles i un altre
pels comentaris.

3. Enllacos cap al teu bloc

Els blocs sén uns webs especials. Sén molt susceptibles al que en
angles anomenen cross-pollination, la inter-polinitzacié o
polinitzacié creuada. Veuras que quan més gran és el nombre
d’enllacos que arriben al teu bloc, més important i conegut es torna.
Perd tingues en compte que aixdo també va per tu! Enllaca el teu
bloc amb d’altres. Utilitza un servei com el de Technorati per saber
quina posicid té el teu bloc, quins enllagos esta rebent i quins sén
els teus tag clouds.

Hi ha una altra manera de saber quins enllacos existeixen cap al teu
bloc. Entra a Google i escriu “link:www.elteubloc.com”. Google et
mostrara tots els enllagos que van cap al teu bloc.

Una mica més endavant parlaré dels trackbacks. Soén una forma
especial d’enllacar, i que és absolutament imprescindible en el mdén
dels blocs. Fes servir aquests trackbacks per incrementar el
nombre d’enllacos al teu bloc.
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Objectius del bloc

Ja tenim el bloc en marxa, i els paquets estadistics treballant. Ara arriba la
pregunta del milié: quin és l'objectiu del teu bloc? A continuacid
especificaré uns quants possibles objectius.

1. Captacio6 de nous clients

Quan parlo de clients puc estar parlant perfectament de nous
lectors o subscriptors. Si és aixi, el que realment t’'ha de preocupar
és com poden rebre impactes del teu bloc els potencials clients.

Per aix0 cal que analitzis com arriben els teus clients al bloc. Pots
fer-ho a Google Analytics, analitzant els nous clients.

BE Panel

‘ lzuarios

Wizion general

Grafico de vistas por ubicacian

zuarios nuevos y recurrentes

ldliotnas
F Tendencias de usuario
¥ Fidelizacion de usuario
b Dpciones del navegadar
F Propiedades de red

Uzuario definido

=, Fuentes de trifico
[ Contenido
= Objetivos

Google et permet visualitzar aquest segment concret dels teus
visitants, i et dona informacié de com hi arriben.

Quan vegis la informacid dels usuaris nous i recurrents, clica sobre
“Nou usuari” (New Visitor, perque sembla que encara no esta
traduit, aix0), i al petit desplegable selecciona “Font”.

Ara pots identificar com arriben els clients al teu bloc (Origen), i
podras optimitzar la teva estratégia en base a resultats, de forma
objectiva. Venen de comentaris que has fet a altres blocs? Fes
més comentaris! Venen de cercadors? Assegura’t que les paraules
clau son les apropiades, i focalitza en el contingut. Potser una
campanya de Google Adwords t'aniria be.
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Consell — Contingut per titol

A la majoria de temes del WordPress, el titol de les pagines, que
podras trobar al fitxer ‘Capcalera’ de I'Editor de temes, és més o
menys aixi:

<title><?php bloginfo(“name”); ?> <?php if ( is_single() ) { ?> &raquo; Archive
<?php } ?> <?php wp_title(); ?></title>

Com es tradueix aix0? Doncs primer posa el nom del teu bloc, i
després el titol de la pagina.

Si poses el titol de la pagina en primer lloc ajudaras Google a llegir
millor les estadistiques de les teves pagines, ajudaras els cercadors
a millorar la puntuacid de les teves pagines, i a tu et sera més
comode mirar les estadistiques quan miris el Contingut per Titols.

Canvia el codi anterior per:

<title>
<?php wp_title(); ?>
<?php if ( is_single() ) { ?> [El Teu Nom] &raquo; <?php } ?>
<?php bloginfo(“name”); ?>
<?php if ( is_home() ) { ?> &raquo; [El Teu Nom] <?php } ?>
</title>

B8 Panel

Aixd canviara els titols de totes les C Msuarios

pagines, posant en primer lloc el titol de . Fuentes de trafico
I'article, seguit del teu nom, i després el [N

nom del bloc. Quan ho hagis fet, i Google
hagi pogut analitzar algunes pagines, pots
comprovar com ho mostra al menu

Wizian general

Contenido principal

Contenido por titulos: Conriene (72 il
Detalles del contenida
A més a més, has incorporat el teu nom al Péginas de desting principsles
bloc, amb la qual cosa també estas fent Péginas de abandono
una mica de promocio personal. principales

Superposzician del sitio

2}, Bdsqueda del sitio

H Ohjetivas

Tingues en compte que amb el contingut per titols veuras quines
sOn les pagines més vistes del teu bloc. Ajusta el contingut a
aquests articles per tal de millorar el posicionament global del teu
bloc. Ara tens dades objectives que abans no tenies. Actua sobre
el teu bloc, i comprova quins sén els comportaments que has
provocat.
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2. Retenci6 de clients

Si estas utilitzant el teu bloc per a mantenir clients, hauras de
monitoritzar els comentaris, les subscripcions als feeds
(FeedBurner, ja saps), i el nombre de visitants que repeteixen, per
tal de saber si el que fas agrada els usuaris i els fa tornar una i altra
vegada.

Els comentaris que he fet abans en referencia als nous clients
també valen aqui, evidentment, perd seleccionant els visitants
recurrents. Torna enrere per veure la metodologia i la seleccié de
menus de Google Analytics.

Ara toca revisar qué fan els usuaris recurrents. Ves al menu
Usuaris, i selecciona Usuaris nous i recurrents. Quan vegis la
informacié dels usuaris nous i recurrents, clica sobre “Usuari
recurrent” (Returning Visitor, perque sembla que aqui tampoc esta
traduit), i al petit desplegable selecciona “Font”. No fa falta que
digui que ara interessa que la quantitat d’'usuaris recurrents sigui
més gran (tant com vulguis) que la quantitat d’usuaris nous.

e Mira quin és l'origen de les seves visites, perque cal que
aconsegueixis que vinguin directament. No desatenguis els
llocs dels quals venen majoritariament. Torna-hi regularment.

e Mira si ha utilitzat paraules claus per arribar. Utilitza-les.

e Comprova si el teu bloc es veu be amb els dos navegadors
majoritaris: Internet Explorer i Firefox. En qualsevol cas, vigila
més el navegador que més utilitzen.

e Fes un seguiment als usuaris exclusius. Investiga.

La retencid és important (recorda que és més facil mantenir un
usuari que aconseguir-ne de nous). El teu bloc es converteix en
una conversa amb els teus lectors i subscriptors... buscar nous
clients que estiguin interessats en la teva tematica és molt
complicat. Mantenir-los és, per tant, encara més important!
Segueix pel teu cami, fes-ho be, sigues transparent, sigues freqlient
(be water, my friend).

Analitza que és el que els teus lectors i subscriptors llegeixen i
continua escrivint sobre aquests temes.
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3. Promocio personal

En aquest cas cal que tinguis molt en compte aspectes com el
ranking, el nombre de visitants, |'autoritat que tens tu i que té el
teu bloc en la seva tematica, el niumero d’enllacos, i també les
visites a la teva pagina de contacte i, si tens, a la pagina que parla
de tu.

Aixd0 no agradara tothom, és evident, pero el fet és que vols que
I'audiéncia et consideri una autoritat en la tematica del teu bloc. O
no? Aix0 requereix que parlis de tu, que facis promocié de la teva
persona, que escriguis molt, i que ho facis molt be, i molta, molta
comunicacié. Aquell que atrau l'atencié de la gent és el que més
crida... perd recorda que els has de mantenir tensionats. Si no
mantens la tensid la blogosfera t'abandonara immediatament.

Una bona manera de promocionar-te és fent servir el ranking de
Technorati, que a més a més et proporciona informacié de quants
blocs t'enllacen. Després de registrar-te pots visualitzar la teva
informacid a la seglient adreca:

http://www.technorati.com/blogs/http://www.elteubloc.com

Guarda-la als teus favorits i revisa-ho regularment.

Com ja he dit a I'apartat sobre Indexabilitat, aqui també trobaras
els tag clouds, una informacié molt util i visual per saber quines sén
les teves paraules clau més importants. Focalitza en elles.

També t'ofereix informacié sobre quins blocs t’enllacen. Visita’'ls
regularment i deixa la teva opinié en forma de comentaris.

I utilitza els retroenllacos! No passis per alt el consell seglient:
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Consell - retroenllacos

Quan un bloc t'agrada o t'enllaga seria interessant que fessis algun
comentari a mode de cortesia. A tothom li agrada, aixo.

També és molt interessant que, des d’algun article teu, facis una
referencia a algun article seu. Fes servir |'adreca permanent
(permalink), perque aixi, segurament, ell o ella s’assabentara de
gué ho has fet.

Motls blocs, a més a més, tenen habilitada I'opcié de trackback,
gue traduit seria “retroenllag”. Si trobes aquesta opcié fes-la servir,
perque tot just després de publicar el teu article la persona a la qual
fas referéncia rebra un comentari amb el que acabes d’escriure, i un
avis de que ho has fet. No és genial? Jo tinc els meus retroenllagos
visibles a tot arreu. Espero que els facis servir...

Quan escriguis una entrada busca:

Retroenllacos

Erviar retroenllagos a: ‘ ‘ [=epara multiples URI amb espais)

Escrius o copies el seu retroenllag (trackback) i llestos!

Com copiar el retroenllag? Molt facil. Fas click amb el boté dret
a sobre del seu trackback i selecciones |'opcié “Copiar la ruta del
enlace”. Tornes a l'article que estas escrivint, i al quadre dels
retroenllacos tornes a clicar amb el boté dret i fas “Pegar”.

Aixo nomeés és pels ies 1oy

retroenllagos. Si no trobes el ' llag (trackback)i des del teu propi lloc.
seu retroen”ag, com a minim Abrir enlace en una ventana nueva
utilitza l'adreca completa del Abrir en una nueva pestafia

seu article, i fes la referéncia M= P G R AU

normal des del text que Abrir enlace en aplicacidn externa
acabes d’escriure. . &brir enlace en pestafia en primer plano
Habitualment, I'ad reca (R CIR Afiadir este enlace a marcadores. .,
completa és el titol del seu —7 7 Guardar enlace como. .

article, i la pots copiar de la Erwviar enface. ..

mateixa mahnera que el Copiar la ruka del enlace

r:etr.oen”a“g' A ve.:ga,m’des, ety un prirmer Propiedades
li diuen “permalink” o enllag :npassar el
permanent. asibilitat per  WWeb Developer 3
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4. Increment de les vendes

En aquest cas és clau el seguiment de les conversions. Aix0
requereix un coneixement més ampli de Google Analytics, perque
hauries d’establir objectius, fer seguiments dels visitants que es
converteixen en clients, etc.

Com? Quan la teva pagina de confirmaciéo de vendes es mostra a
un client, Google Analytics en pren nota i sap que has assolit un
objectiu. Després compara aquesta informaci6 amb el total de
visitants i ofereix un rati de “conversid”.

Una altra possibilitat és fer-li una ullada al teu compte bancari... :-)

5. Hobby

Potser tots els altres objectius que he explicat no t'interessen.
També esta be, és clar... :-)

Pero no deixis d’escriure.
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Conclusions

Assegura’t de comparar sempre les mateixes coses. Ho pots fer utilitzant el
Calendari per tal de filtrar les dates d’analisi. Per tal d’obrir-lo clica al
triangle que apareix a la dreta de l'interval actual.

11/10/2007 - 11/11/2007

Quan el cliques, s’obre el selector de dates:

11/10/2007 - 11/11/2007

e IEULEN I - Orden cronoldgico

4 Sepliembre Oclubre Moviembre » Intervalo
LMMJVSD LMMJIVSD LMMJIVSD [Frozoor |- fnieoor |
7 2 12 1234567 1.2 3 4
3456788 8 ¢ 0CEEEE (BEEEEECEE .
10 11 12 13 14 15 16 | EEEEEECECECER Comparar con anterior []

17 18 18 20 21 22 23 2'3 23 24 25 26 27 28 cancelar

24 25 26 27 28 23 w0 (| EIEEED

Tot i que també és possible obrir la finestra d’ordre cronologic:

11/10/2007 - 11/11/2007

FE | G [V -~ Orden cronolégico

Intervalo

|nsmmnc:? | |CIEF.-'EIB.-‘2IJDT |

Comparar con anterior D

Aplicarintervalo | cancelar

[Sepliembre [Dctubre| »

A mi m’agrada revisar les estadistiques setmana a setmana, i mes a mes.
Aixi puc controlar si les visites estan augmentant, quins articles es veuen
més, etc. Tingues en compte que Google Analytics no és un software en
temps real. Les dades que veus estan algunes hores endarrerides. Fes una
ullada a les estadistiques del dia i veuras fins a quina hora s’ha actualitzat.

Els conceptes basics de I'analisi del bloc sén facils. Es més dificil trobar
quines coses interessen més als teus lectors o subscriptors. Pots
entretenir-te una mica amb |'ds d’aquest software i tractar de crear
objectius. Aix0 és una mica més divertit, i suposa una motivacié extra.

Quan tinguis els objectius ben definits, només cal que analitzis les dades,
que actuis sobre el bloc, i que revisis els efectes que has generat. Acabaras
trobant la combinacié guanyadora.
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Glossari

= Bloc

= Paquet
estadistic

= HTML

* RSS

= XML

* Tag cloud

= Retroenllac

* Trackback

= Plugin

Inicialment, es designava aquest tipus de webs com a
“Web log”, i d'aqui va sorgir el terme blog. En catala s'ha
traduit com a bloc, amb ‘c’ final.

Un programa que permet analitzar qué passa al teu bloc,
des de quantes persones hi accedeixen, fins les paraules
gue han buscat, passant pel tipus de navegador, etc.

Acronim per “HyperText Markup Language”. Es una forma
d’organitzar la informacié que arriba al teu navegador, i
que permet que es visualitzi d’'una determinada manera.

Acronim per “Really Simple Syndication”. Es una manera
molt senzilla d’organitzar tota la informacié del teu bloc
sense els elements decoratius de I'HTML, utilitzant un
estandard anomenat XML.

Acronim per “eXtensible Markup Language”. Es una
manera d’organitzar la informacié amb etiquetes,
facilment interpretables per maquines i humans, i

facilment transportable per Internet.

Traduit seria “nuvol d’etiquetes”, perd amb aixd no
s’aclareix ningu. Es tracta d'una forma molt especial de
visualitzar les paraules clau del teu bloc. Aquestes
paraules “floten” en un nuvol, on les més grans son les
més importants.

Un trackback.

Es un mecanisme de comunicacié entre blocs. Si a un bloc
A es fa referéncia a un trackback del bloc B, a l'article
referenciat del bloc B apareixera un comentari nou, que és
part de l'article publicat al bloc A.

Mira que diu Wikipedia sobre els trackbacks.

Un programa addicional que es pot instal-lar al bloc.
WordPress admet molts plugins. A la seccié de recursos
d’aquest document hi trobaras alguns.
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Recursos

Wordpress

http://codex.wordpress.org - Des d‘aqui pots descarregar el

programa. Hi ha informacié sobre com instal-lar-lo, i @ més a més
trobaras molta informacio addicional.

http://www.wordpress.com - La versié hosting del WordPress. No
cal que tinguis servidor, per tant.

Plugins de Wordpress

http://cavemonkey50.com/code/google-analyticator - EI millor plugin
de Google Analytics que he trobat fins ara. Ho fa tot per tu, excepte
crear el compte d’usuari a Google.

http://orderedlist.com/wordpress-plugins/feedburner-plugin/ - El
plugin que et permetra modificar automaticament totes les
referencies als teus feeds.

http://www.arnebrachhold.de/projects/wordpress-plugins/google-
xml-sitemaps-generator/ - El plugin per fer els sitemaps de Google.
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