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Registro de cambios

Version 1.03 Liberada 12/11/2007
Nuevo plugin de Google Sitemaps, y explicacién para instalar.

Version 1.02 Liberada 23/02/2007
Nuevo plugin de FeedBurner, y explicacion para instalar.
Modificaciones en el estilo del documento.

Version 1.01 Liberada 04/02/2007

Nuevo plugin de Google Analytics, y explicacidon de instalacion y
configuracion.

Modificacién de los titulos de la cabecera del blog.

Version 1.00 Liberada 28/01/2007

Proxima version:

e Origen de la palabra “blog”.

e Instalacién del sistema de suscripcion por eMail de FeedBurner.
e Alta en Technorati.

e Hacer ping a sitios de actualizacion.
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Perspectiva

Estos ultimos afios hemos vivido una explosién de medios tecnoldgicos
sociales en Internet. Uno de estos medios es, evidentemente, el blog. Un
blog es una serie de noticias, articulos, que se organizan en orden
cronolégico descendente de manera que cualquier lector puede leer en
primer lugar la ultima entrada.

La tecnologia de los blogs ha mejorado de forma significativa. Hablamos sin
manias de la “blogosfera”, y también de la “catosfera” (blogosfera en
catalan). Los blogs y su contenido ahora estan interconectados, e incluso
hay blogs que se alimentan de otros blogs. La popularidad de los blogs ha
cambiado la forma en que los buscadores ordenan su contenido, y cédmo las
empresas y las personas comunican a través de la red. Era inevitable.
Ahora se habla de “Optimizacién del medio social”, o también en otras
palabras, cdmo podemos optimizar nuestro contenido para que la
blogosfera y otros medios nos puedan encontrar, promocionar nuestro
contenido, nuestra empresa, o incluso a nosotros mismos.

El propdsito de esta guia no es ensefarte a escribir un blog. El propdsito es
facilitarte una nueva visién de cdmo implementar técnicas de analisis, de
manera que puedas observar qué pasa exactamente en tu blog. También
quiero que te pueda servir de guia para ir mejorando ciertas practicas. No
me gusta ver cdmo algunos blogs cometen algunos de los tipicos “10
errores que no se deben cometer nunca en un blog”, y por eso me he
decidido a escribir este documento. He utilizado diversas fuentes: trabajos
de otros, experiencia propia, y también webs especializados en el analisis.
Espero que el resultado final te ayude a mejorar tu blog.

Y por ultimo, recuerda que no puedes mejorar lo que no puedes medir, y los
blogs no son diferentes.
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Introduccién

Si no has desarrollado tu propio software, el blog que utilizas se ha
desarrollado de acuerdo a algunos estédndares. Ejemplos de blogs muy
populares son WordPress, LifeType, sBlog (que he traducido yo mismo al

catalan) o Blogger.

Normalmente tu blog se puede leer de dos formas: mediante un navegador
web o leyendo un feed RSS (Really Simple Syndication). Un navegador web
lee [Unicamente] HTML (HyperText Markup Language), que muestra el
contenido de forma amigable en la pantalla.

RSS utiliza XML (eXtensible Markup Language). En otras palabras, RSS es
un estandar que elimina todo aquello que no es necesario para el
navegador, de manera que puede ser leido por herramientas
automatizadas. No son necesarios los colores, el color de fondo, el tipo de
letra, ... nada. RSS sdlo tiene la fecha, el titulo, el articulo, y pocas cosas
mas.

Mientras que el HTML tiene que ser leido con un navegador (Firefox,
Internet Explorer, Opera, ...), el RSS puede ser leido con otras
herramientas, como por ejemplo otras paginas web, portales o agregadotes.
Agregadores hay muchos: Google Reader, NewsGator, FeedReader, ...

Los usuarios que leen tu blog en la web son conocidos como lectores. Los
usuarios que leen tus feeds RSS son conocidos como suscriptores. Para
analizar las estadisticas de tu blog deberds implementar el cédigo necesario
para medir tanto a lectores como a suscriptores.

El software que te permitira leer y analizar a tu audiencia se llama “paquete
estadistico”. Hay paquetes estadisticos disponibles tanto para web como
para feeds, e incluso los hay para ambas cosas. Sin embargo, hormalmente
utilizaras un paquete para cada cosa.

Yo utilizo Google Analytics y FeedBurner.
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El siguiente diagrama explica las tres formas de obtener tu contenido, y
como se pueden capturar las medidas necesarias utilizando paquetes
estadisticos.

Tu blog
I
HTML RSS eMail
I I I
Paquete Paquete Paquete

estadistico estadistico estadistico

v A 4 v \ 4 v
Navegador Portales Lectores Otras Correo

web RSS

En este documento utilizaré Google Analytics como ejemplo de las
estadisticas de la web, y FeedBurner como ejemplo de las estadisticas de
los feeds. Pondré ejemplos de implementacién de ambos paquetes para
WordPress.

Te recomiendo que hagas servir el plugin para Google Analytics que se
encuentra en el apartado de Recursos de este documento. Es el mejor que
he encontrado hasta ahora.
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Implementando estadisticas web en tu blog

Google Analytics es un paquete gratuito y muy facil de implementar. Una
vez que te hayas registrado y hayas creado un “perfil de sitio web”, te
facilitan unas lineas de cédigo (javascript, concretamente), que contienen
un cédigo especial que te identifica. Este cddigo tiene este aspecto:
_uacct="XX-XXXXXX-X". Lo que nos interesa se el cddigo alfanumérico que
se encuentra entre comillas dobles.

Descarga y descomprime el plugin que se indica en el apartado de Recursos
de este documento. Para instalarlo tienes que subirlo al servidor, en la
carpeta de plugins: /wp-content/plugins/. Ahora hay que activarlo. En tu
apartado de administracion tienes que seleccionar la opcién Plugins.

I s1 ens ho fem mirar? wvewe«

AU Editor de plugins

Gestio de plugins

Busca en la lista de plugins el que acabas de subir. Se llama “Google
Analyticator”. A su derecha hay una opcién llamada “Activar”. Activa el
plugin y ya podremos proceder a su configuracion.

Adds the ne ter

your Gn:u:ugle Clesactivar

Google Analyticator 1.5

Ahora, todavia dentro del espacio de administracion del blog, vamos a
“Opciones”, y dentro de opciones seleccionamos “"Google Analytics”.

I s1 ens ho fem mirar? weweenoes)

General Escriptura  Lectura  Discussid Enllagos permanents  Miscel: [ania LOLTTe] IR E T4

Google Analyticator Options
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Deja las opciones como ves en la siguiente imagen. Recuerda que tienes
que poner tu cédigo personal. En la imagen veras “"XX-XXXXXX-X".

Google Analyticator Options
Basic Options

Google Analytics logging is: | Enabled +

Your Google Analytics' UID: _I><><—><><><><><><—><

B T Enter your Google Analyti
Aqui va tu cdodigo. Yo he vour UID can be found by
cambiado el mio por unas ‘X'. your UID in between _uas

inthe UID box.

Advanced Options

WordPress admin logging: | Disabled +

Disabling this option will
reports. & WordPress adm

Outbound link tracking: | Enabled +

Dizabling this option will
unless you're a privacy ac
causing some kind of wei

Footer tracking code: | Enabled +

Enahling this option will i
This will speed up your p
option on, be sure to che

Additional tracking code:

Enter ary additional bits
subdomain in your main
information can be found

Download extensions to track: | pdf zip,rar,doc,xls

Enter ary extensions of fi
POFs enter mp3,pdf. Ou

La opcion “WordPress admin logging” esta desactivada. Eso es asi porque
no nos interesa incrementar artificialmente el nimero de visitantes de
nuestro blog. Cuando entres como administrador, el cdédigo de Google
Analytics no aparece y, por tanto, no registra tu visita. Asi el resultado es
mucho mas fiable.

En la ultima opcién, “Download extensions to track”, he puesto las
extensiones que a mi me interesa seguir. TU puedes poner las extensiones
de tu conveniencia, evidentemente (mp3, avi, mpg, ...).

Ahora ya tenemos el Google Analyticator instalado. Vamos a informar a
Google de que ya lo tenemos todo preparado. Vuelve a entrar en Google
Analytics y ahora ya le podemos indicar que compruebe tu blog, haciendo
clic en la opcidon ‘Comprobar estado”.
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@® Mo se hainstaladao el seguimienta. - Comprobar estado
® Ohjetivos de canversidn (05

Cuando hayas hecho clic en “Comprobar estado”, Google verificara que todo
ha ido bien. Ya hemos implementado Google Analytics en el blog!

Un detalle importante: no veras las estadisticas inmediatamente. Le
tenemos que dar unas 24 horas antes de que empiece a mostrar algunos
resultados.

Con este plugin obtenemos varias ventajas. Primera, que no hace falta que
toques el cédigo fuente del blog, y eso es de agradecer. Pero hay mas.
Una cosa muy importante es que también registra los enlaces salientes y las
descargas, y eso, si no fuera por el plugin, seria bastante farragoso de
implementar.

Enlaces salientes son todos aquellos enlaces que van desde tu blog hacia
cualquier otra web. Eso te puede servir para saber qué enlaces te
funcionan mejor, y si te interesa potenciarlos o no.

Por otro lado, como decia, este plugin también nos informa de las descargas
realizadas. En las estadisticas de mi blog se registran las descargas de este
mismo documento, por ejemplo. Podemos analizar esta informacion en el
siguiente menu, “Detalles del contenido”.

58 Panel
M Usuarios

. Fuentes de trafico

B Contenido

Wizidn general

Contenido principal
Contenido por titulo

Detalles del contenido

Padinas de desting principales

Faginas de abandono
principales

Superposicidn del sitio

7y, Busqueda del sitio

H Objetivos
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Para ver qué actividad se ha generado podemos visualizar la siguiente
informacién, donde tenemos dos opciones que lo indican claramente (en
inglés, pero claramente): “download” y “outgoing”.

9 URL se han visto in total de 441 veces.

Rendimienmto del contenido

Faginas vistas (?) Péginas vistas dnicas  (2)  Tiempo en |la pagina
441 346 00:01:42
Forcentaje del total del sitio: Forcentaje del total del sitio: Fromedio del sitio: 00
100,00% 100,00% (0,00%)

URL ~ Paginas vistas
1. dAndex phgpd 2
2. index.php 1
3. foutgoings
4. Ifgalerial

5. | farchives php
B.  Imesvotats.php
7. dndex phpYs=windows+vistadSubmit=Cercar
8. fzearch?g=cache:lEhlida4DF S0l blog ozcarpaszcual comindex phpie:
Si hacemos clic en la carpeta “outgoing” podremos ver el detalle de cada

cosa. Asi sabremos qué enlaces salientes se han seguido (o qué ficheros se
han descargado, si saliera “download”).

Para saber mas sobre Google Analytics puedes buscar alguna guia por
Internet.
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Implementando estadisticas web en tu blog (método alternativo)

Si puedes instalar el plugin, hazlo. Este es el método alternativo.

Si no puedes instalar el plugin por algun motivo, siempre puedes utilizar
este método alternativo. Lo que haremos es incluir manualmente el cédigo
de Google Analytics en el blog. Entra en tu espacio de administracion y
busca la opcién “Presentacion”. Ve al Editor de temas, porque insertaremos
las lineas de codigo obtenido en Google.

I si ens ho fem mirar? «

Presentacid

Editor de temes

En esta pagina, selecciona el fichero “Pie de pagina” y baja hasta el final.
Inserta las lineas de cédigo javascript justo antes de la etiqueta: </body>.

<?php do_actioni'wp_footer', ''); ?»

<gcript sro="http://www.google—analytics.comf/urchin., 3™ type="text/javascript™>
<fscript>
<script type="text/javascript™s

_umect = "UL-XEEIEE-XU;

urchinTracker i) ’ ’

e \ Aqui van unos numeros.
Yo he cambiado los mios

</ podys por unas ‘X'.

</ htmls>

Clica sobre Modificar para que quede grabado, y ya estaremos listos.
Vuelve a entrar en Google Analytics y ahora ya le puedes decir que
compruebe tu blog, haciendo clic en la opcién “Comprobar estado”.

® Mo se hainstalado el seguimienta. - Comprobar estado
@ Opjetivos de conversian ()

Cuando hayas hecho clic sobre “Comprobar estado” Google verificara que
todo ha ido bien. Ya hemos implementado Google Analytics en el blog!

Un detalle importante: no veras las estadisticas inmediatamente. Le
tenemos que dar unas 24 horas antes de que empiece a mostrar resultados.

Para saber mas sobre Google Analytics puedes buscar alguna guia por
Internet.
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Implementando estadisticas de los feeds de tu blog

Menos del 10% de los usuarios utilizan hoy los feeds RSS. De todas
maneras, las Ultimas versiones de los navegadores ya lo integran, asi que
no podemos obviarlo.

La popularidad del RSS ird creciendo, previsiblemente. Es importante que
seas capaz de medir el uso de tus feeds cuanto antes, ya que una vez que
el usuario haya comenzado a leer tus feeds, ya no le podras hacer cambiar
a la nueva modalidad. En otras palabras, no podras medir su uso. Bueno,
eso si no sabes como utilizar el fichero .htaccess, pero eso no lo explicaré
en esta guia, o al menos no lo haré en esta version.

La forma mas facil, como casi siempre con WordPress, es utilizando un
plugin. En este caso no daré la opcion alternativa, porque es bastante mas
compleja. Lo dejaremos para una version posterior.

Implementar FeedBurner también es muy facil. En primer lugar debes
registrarte (muy rapido y muy facil) para obtener una nueva direccién de
feeds. Cuando hayas obtenido esta nueva direccion deberds instalar el
plugin ol_feedburner.

La instalacion del plugin se hace como siempre. Subir el fichero
ol_feedburner al directorio /wp-contents/plugins/ del servidor, y luego
activar el plugin desde tu apartado de administracién. Esto ya lo hemos
visto con la instalacidon del plugin Google analyticator. Cuando vayamos a
configurar el plugin veremos una cosa asi:

Set Up Your FeedBurner Feed

This plugin makes it easy to redirect 100% of traffic for your feeds to a FeedBurner feed you have created. FeedE
and apply awvariety of features you choose to improve and enhance your original WordPress feed.
1. To get started, create a FeedBurner feed for | si ens ho fern mirar?. This feed will handle all traffic for your

2. Once you have created your FeedBurner feed, enter its address into the field below (http:// feeds.feedburn
http:j/feeds.feedburner.com/’thfeed

3. Optional: If you also want to handle your WordPress comments feed using FeedBurner, create a FeedBurne

Save

En el apartado 2 introducimos la direccion que nos ha dado FeedBurner. Si
has creado un feed especial para los comentarios, lo tienes que introducir
en el apartado 3. Cuando estés ya habras implementado FeedBurner en tu
blog! Mas facil, imposible.

Igual que con Google Analytics, FeedBurner no mostrara las estadisticas de
tus feeds hasta al cabo de unas 24 horas. Sé paciente.
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Indexabilidad de tu blog

En primer lugar, hay que recordar que los buscadores son maquinas (vale,
es software, pero ejecuta instrucciones una tras otra). Como tales, a los
buscadores no les gusta demasiado una direccion de este tipo:

http://www.blocsiblocs.com/index.php?p=212214

No pueden extraer ninguna informacion relevante de esta direccién, y eso
no te ayuda mucho. En cambio, si le presentas una direccién diferente,
como la que se muestra a continuacidn, le gustaréd mucho mas y le sera
mas facil de indexar, ya que contiene tu nombre y las palabras del titulo del
articulo. Y ten en cuenta que eso es importante para ti, porque podras
“jugar” un poco con las palabras del titulo, utilizando las palabras clave mas
importantes de tu bloc.

http://www.elteunom.com/index.php/el-titol-de-la-noticia/

Por eso es importante, en primer lugar, tener un dominio propio. No cuesta
tanto y te ayudara a ser visible en Internet.

En segundo lugar, hay que cambiar la forma de presentar las direcciones.
Eso también lo puedes hacer tiU mismo. Entra en tu drea de administracion
y ve a la pestana “Opciones”. Busca la opcion “Enlaces permanentes”
(quiza ponga “Permalinks”).

-

I s1 ens ho fem mirar? wveseen.

Ceneral Escriptura  Lectura Discussio [ IETGENIInELIINeN Miscel lania  Print Sitermap

on
I

Selecciona la opcién “Personalizada, especificar aqu
destinado a la estructura personalizada escribe esto:

En el espacio

/index.php/%postname%o/

De esta manera tu blog podra ser indexado mucho mejor por los
buscadores.

Y hablando de indexabilidad, sabes cudles son las palabras clave mas
importantes de tu blog? Eso puedes saberlo mediante los tag clouds. Es
una herramienta que ofrece Technorati, y estd muy, pero que muy bien.
Haz servir a menudo tus palabras clave (sin abusar) para mejorar el
posicionamiento de tu blog en los buscadores. Busca tus tag clouds en la
siguiente URL, poniendo la direccion de tu blog al final.

http://www.technorati.com/blogs/http://www.tublog.com

De paso también obtendrds el ranking que Technorati te otorga. Intenta
mejorarlo...
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Sitemaps de Google

Quizds no sepas como funciona un buscador, como Google, por ejemplo.
Su funcionamiento, de hecho, es muy sencillo: tiene un robot (un
programa) que va leyendo todas las paginas de una web, las indexa, y
extrae los enlaces. Cuando ha acabado con la pagina actual, sigue con los
enlaces, y asi continuamente.

Pero como Google sabe que tu blog se modifica muy a menudo, te quiere
hacer un favor. Te permite decirle [a Google] cuando has modificado el
contenido, y ademas te permite que le digas como esta estructurado tu
blog. Genial, no? No? Que si, no sufras. Todo este trabajo lo hara un

plugin.

Como hasta ahora, lo primero que hay que hacer es descargar el plugin que
se indica en el apartado de recursos de este documento. Para instalarlo
tienes que subirlo al servidor, a la carpeta de plugins: /wp-content/plugins/,
y activarlo. Sencillo, como todos los plugins que he ido comentando con
anterioridad.

Ahora vamos a configurarlo. Ve a “Opciones” y busca “sitemap”, que es
donde se encuentra la pagina de configuracion del plugin. Vamos por
partes. En primer lugar, vas a encontrar una opcion que te permite afadir
manualmente algunas paginas de tu blog. Yo tengo algunas paginas en mi
blog a las que no se puede acceder facilmente (tienen javascript). Yo las
pongo aqui. En principio no es necesarios que pongas nada.

La segunda opcion te presenta unos cuadros de verificacion. Marcalos
todos. De todos estos cuadros hay uno muy
importante: “Auto-Ping Google Sitemaps”. Este es el | Change frequencies

que avisa automaticamente a Google de los cambios |wote: Fiease note that the value of this tag i
que se han prOdUCidO. decisions, they may crawl pages marked "hoy

crawlers will periodically crawl pages mark ed

En la opcidn “Location of your sitemap file”, selecciona » Dally ¥ Homepage
“Automatic Locations”, y escribe en el espacio indicado . [Daly @
“sitemap.xml”. Tendria que salir solo, pero lo digo por
si no fuera asi. Y en “Includings” selecciénalo todo,
también. Estos cuadros indican que se deben incluir *  Weekly ¥ Categories
TODAS las paginas del blog en el fichero sitemap.xml.

Posts

s | Manthly ¥ | Static pages

e Daily ¥ | The current archive of th

Y por ultimo, a continuacion hay que decirle la o | Monthly 8| Older archives (Changes
frecuencia de cambio de las paginas, y algunas cosas
mas. La imagen muestra lo que he puesto yo, pero | Priorities
evidentemente puedes jugar un poco con las
posibilidades que ofrece. * |1 ¥ Homepage

B ) . e  0.9% Posts (f auto calculation is di
Ya esta configurado el plugin.
s | 0.8 % | Minirmum post priarity (Even i
e | 0.6 ¥ |Static pages

e | 0.5 % | Categories

e  0.5% prchives
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Ahora vamos a por Google Sitemaps.

Vamos a configurar tu nueva cuenta de Google Sitemaps. Tu login y
password son exactamente los mismos que para Google Analytics.

http://www.google.com/webmasters/sitemaps/

Ahora ya estds. Vamos a indicarle cual es tu blog. Debajo de “sitios” tienes
que poner la direccion completa de tu blog (incluyendo http://). Después
haces clic en “Afadir sitio”. EIl siguiente paso es verificar que esa web es
tuya. Este es el paso mas complicado. Haz clic sobre “”. Tiene que decirte
que no estd verificado. Selecciona el método de verificacion “Afadir una
metaetiqueta”. Google Sitemaps te mostrara un churro asi:

<meta name="verify-v1" content="nIxZhzew67ZWk2ydct5L2uJ1KjO7jsHTSGMW3CzMSFs=" />

Selecciona todo este texto. Lo tienes que pegar en la cabecera de tu blog.
Vamos al apartado “Presentacion”, y seleccionamos “Editor de temas”.
Busca el fichero de cabecera.

Cuando lo tengas a la vista, inserta el “churro” de mas arriba justo debajo
de “</title>".

<ftitlex

Después haces clic en el botédn “Actualizar el fichero”. Ya casi estamos.

Volvemos por ultima vez a Google Sitemaps, y hacemos clic sobre el botén
“Verificar”. Si todo ha ido bien deberia decir VERIFICADO en verde.

Y ahora si, ya estd. Cada vez que escribas un articulo el propio WordPress
avisara a Google de los cambios.
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Midiendo el impacto de tu blog

Sin entrar en cudles son los objetivos de tu blog, hay tres conceptos que
debes analizar para saber qué impacto genera:

1. Numero total de visitas

En un periodo de tiempo determinado, este dato muestra el nUmero
de lectores que ha tenido tu blog, y el nimero de paginas que se
han mostrado. En la columna de la derecha vemos los porcentajes
de abandono de la pagina principal, el tiempo promedio en la web y
el porcentaje de visitas nuevas. Este nuevo format de Google es
bastante mas intuitivo que el anterior.

Panel 10/10/2007 - 09/11/2007
Expartar = || [ Corren electrénica
Visitas
400
o - /“"\.\ P ~—— . /\..__.
- / N . /
S~ s \._. /.~
[15 de octubre de 2007 122 de cctubre de 2007 129 de octubre de 2037 5 de noviembre de 2007
Uso del sitio
WA 554 visitas Wryw 46,93% Porcentaje de abandonos
“NV\AJM 1.922 Paginas vistas W 00:02:03 pPromedio de tiempo en el sitio
i 3,47 Paginas/visita A 47,47% Porcentaje de visitas nuevas

# Vision general de las fuentes de trafico # Vision general del contenido

Paginas vistas  Porcentaje de paginas vistas

ETrafico directo i 493 2585%

248 (44 77%) !
HMotores de bilsqueda fpriv_home phpid=cat 212 11.03%

227 (40 87%) PR ——

ro_dlirectori phip Fid=c 6 385%

M sitios web de referencia *
79 (14 26%) ipriv_otertes phpTid=cat 64 3,33%
ifor_cursos phpZid=cat 52 271%

wer informe wer informe:
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2. NUumero total de feeds

En un periodo de tiempo determinado, este dato devuelve el
numero de suscriptores que ha tenido tu blog. Esto lo puedes
encontrar en FeedBurner, en tu informacion personal. Cuando
pones el login y el password es la primera informacidén que aparece.

Tablerﬂ- d'E' Estadistic as hostrar estadisticas para | undia w
24
]

viernes 9 de noviembre de 2007 8 sters B FeEeURNER

* 23 suscriptors @

WEd Mas sobre sus suscriptores »

Puedes crear mas de un canal RSS. Yo tengo uno para los articulos,
y otro para los comentarios.

3. Enlaces hacia tu blog

Los blogs son unas webs especiales. Son muy susceptibles a lo que
en inglés se llama cross-pollination, la inter-polinizacién o
polinizacién cruzada. Veras que cuanto mas grande es el nimero
de enlaces que llegan a tu blog, mas importante y conocido se
vuelve. Pero ten en cuenta que esto también vale para ti! Enlaza
tu blog con otros. Utiliza un servicio como el de Technorati para
saber qué posicion ocupa, qué enlaces esta recibiendo y cudles son
tus tag clouds.

Hay otra manera de saber qué webs enlazan con tu blog. Entra en
Google y escribe “link:www.tublog.com”. Google te mostrara todos
los enlaces que van hacia tu web.

Un poco mas adelante hablaré de los trackbacks. Son una forma
especial de enlazar, y que ademas se ha convertido en algo
absolutamente imprescindible en la blogosfera. Utiliza estos
trackbacks para incrementar el nimero de enlaces hacia tu blog.
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Objetivos del blog

Ya tenemos el blog en marcha, y los paquetes estadisticos trabajando.
Ahora llega la pregunta del millon: qué objetivo tiene tu blog? A
continuacion especificaré algunos posibles objetivos.

1. Captacion de nuevos clientes

Cuando hablo de clientes puedo estar hablando perfectamente de
nuevos lectores o suscriptores. Si es asi, lo que realmente te tiene
que preocupar es como pueden recibir impactos de tu blog los
potenciales clientes.

Por eso es necesario que analices como llegan tus clientes a tu
blog. Puedes hacerlo usando Google Analytics, analizando los
nuevos clientes.

5H Panel

‘ IJsuarios

Wigion general

Grafico de vistas par ubicacian

suarios nuevos y recurrentes

ldiomas
F Tendencias de Ususrio
F Fidelizacion de usuario
F Cpciones del navegador
F Propiedades de red

=zuario definicla
=, Fuentes de trifico
[ Cantenida
F Objetivos

Google te permite visualizar este segmento concreto de tus
visitantes, y te da informaciéon de cdmo llegan.

Cuando veas la informacién de los usuarios nuevos y recurrentes,
clica sobre “Nuevo usuario” (New Visitor, porque parece que todavia
no esta traducido), y en el pequefio desplegable selecciona
“Fuente”.

Ahora puedes identificar como llegan los clientes a tu blog (Origen),
y podras optimizar tu estrategia en base a resultados, de forma
objetiva. Vienen de comentarios que has hecho en otros blogs? Haz
mas comentarios! Vienen de buscadores? Asegurate que las
palabras clave son las apropiadas, y focaliza en el contenido. Quiza
una campafa de Google Adwords te iria bien.
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Consejo — Contenido por titulo

En la mayoria de temas de WordPress, el titulo de las paginas, que
podras encontrar en el fichero “Cabecera” del Editor de temas, es
mas 0 menos asi:

<title><?php bloginfo(“name”); ?> <?php if ( is_single() ) { ?> &raquo; Archive
<?php } ?> <?php wp_title(); ?></title>

Como se traduce esto? Pues primero pone el nombre de tu blog, y
luego el titulo de la pagina.

Si pones el titulo de la pagina en primer lugar ayudaras a Google a
leer mejor las estadisticas de tus paginas, ayudaras a los
buscadores a mejorar la puntuacién de tus paginas, y a ti te serd
mas comodo mirar las estadisticas cuando mires el Contenido por
Titulos.

Cambia el cédigo anterior por:

<title>
<?php wp_title(); ?>
<?php if ( is_single() ) { ?> [Tu Nombre] &raquo; <?php } ?>
<?php bloginfo(“name?); ?>
<?php if ( is_home() ) { ?> &raquo; [Tu Nombre] <?php } ?>
</title>

55 Panel
, . A Usuarios
Esto cambiara los titulos de todas las
paginas, poniendo en primer lugar el titulo
del articulo, seguido de tu nombre, y | JEMGEE
después el nombre del blog. Cuando lo Yisién genersl
hayas hecho, y Google haya podido
analizar algunas paginas, puedes
comprobar cémo lo muestra en el menu
Contenido por titulos:

'::.:'?}Fuentea de trafico

Contenido principal

Contenido por tiulo

Detalles del contenida

Paginaz de destino principales

Ademads, has incorporado tu nombre al Pégins de abandono
blog, con lo cual también estas haciendo principales
un poco de promocion personal. Superposicion del stio

2}, Bdsqueda del sitio

H Ohjetivas

Ten en cuenta que con el contenido por titulo veras qué paginas se
ven mas de tu blog. Ajusta el contenido a estos articulos para
mejorar el posicionamiento global de tu blog. Ahora tienes datos
objetivos que antes no tenias. Actla sobre tu blog, y comprueba
gué comportamientos has provocado.
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2. Retencioén de clientes

Si estas utilizando tu blog para mantener a clientes, tendras que
monitorizar los comentarios, las suscripciones a los feeds (ya sabes,
FeedBurner), y el nUmero de visitantes que repiten, para saber si lo
gue estds haciendo les gusta y les hace volver una y otra vez.

Los comentarios que he hecho antes en referencia a los nuevos
clientes también valen aqui, evidentemente, pero seleccionando los
visitantes recurrentes. Vuelve atrds para ver la metodologia y la
seleccion de menus de Google Analytics.

Ahora toca revisar qué hacen los usuarios recurrentes. Vete al
menU Usuarios, y selecciona Usuarios nuevos y recurrentes.
Cuando veas la informacién de los usuarios nuevos y recurrentes,
clica sobre “Usuario recurrente” (Returning Visitor, porque parece
que aqui tampoco esta traducido), y en el pequeno desplegable
selecciona “Fuente”. No hace falta que diga que ahora interesa que
la cantidad de usuarios recurrentes sea mas grande (tanto como
quieras) que la cantidad de usuarios nuevos.

e Mira cudl es el origen de sus visitas, porque tienes que
conseguir que vengan directamente. Miralo regularmente.

e Mira si ha utilizado palabras clave para llegar. Utilizalas.

e Comprueba si tu blog se ve bien con los dos navegadores
mayoritarios: Internet Explorer y Firefox. En cualquier caso,
vigila mas el navegador que mas se usa.

e Haz un seguimiento de usuarios exclusivos. Investiga.

La retencidon es importante (recuerda que es mas facil mantener a
un usuario que conseguir nuevos). Tu blog se convierte en un
didlogo con tus lectores y suscriptores... buscar nuevos clientes que
estén interesados en tu tematica es muy complicado. Mantenerlos
es, por tanto, mas importante si cabe. Sigue por tu camino, hazlo
bien, sé transparente, sé frecuente (be water, my friend).

Analiza qué es lo que tus lectores y suscriptores leen y continta
escribiendo sobre estos temas.
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3. Promocion personal

En este caso tienes que tener muchos aspectos en cuenta, como el
ranking, el nUmero de visitas, la autoridad que representas tu y tu
blog en su tematica, el nimero de enlaces, y también las visitas a
tu pagina de contacto vy, si tienes, a la pagina que habla de ti.

Eso no gustara a todos, es evidente, pero el hecho es que quieres
gue tu audiencia te considere una autoridad en la tematica de tu
blog. O no? Eso requiere que hables de ti mismo, que hagas
promocion de tu persona, que escribas mucho y que lo hagas muy
bien, y mucha, mucha comunicacidon. Aquel que atrae la atencion
de la gente es el que mas grita... pero recuerda que debes mantener
tensionada a tu audiencia. Si no mantienes la tension la blogosfera
te abandonara inmediatamente.

Una buena manera de promocionarte es haciendo uso del ranking
de Technorati, que ademas te proporciona cuantos blogs te enlazan.
Después de registrarte puedes visualizar tu informaciéon en la
siguiente direccidn:

http://www.technorati.com/blogs/http://www.elteubloc.com

Guardala en tus favoritos y revisala regularmente.

Como ya he dicho en el apartado sobre indexabilidad, aqui también
encontraras los tag clouds, una informacién muy util y visual para
saber cudles son tus palabras clave mas importantes. Focaliza en
ellas.

También te ofrece informacion sobre qué blogs te enlazan. Visitalos
regularmente y deja tu opinidon en forma de comentarios.

Y utiliza los retroenlaces! No pases por alto el siguiente consejo:
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Consejo - retroenlaces

Cuando un blog te gusta o te enlaza seria interesante que hicieses
algln comentario a modo de cortesia. A todos nos gusta eso.

También es muy interesante que, desde algun articulo tuyo, hagas
una referencia a un articulo suyo. Haz servir la direccién
permanente (permalink), porque asi, seguramente, él o ella se
daran cuenta de que lo has hecho.

Muchos blogs, ademas, tienen habilitada la opcién de trackback,
gue traducido seria “retroenlace”. Si encuentras esta opcién hazla
servir, porque justo después de publicar tu articulo la persona a la
gue haces referencia recibird un comentario con lo que acabas de
escribir, y un aviso de que lo has hecho. No es genial? Yo tengo
mis retroenlaces visibles en todas partes. Espero que los hagas
servir.

Cuando escribas una entrada busca:

Fetroenllacos

Erviar retroenllagos a ‘ ‘ Separa miltiples URI amb espais)

Escribes o copias su retroenlace (trackback) y listos!

Coémo copiar el retroenlace? Muy facil. Haces clic con el boton
derecho encima de su trackback y seleccionas la opcidn “Copiar la
ruta del enlace”. Vuelves al articulo que estas escribiendo, y en el
en cuadro de los retroenlaces vuelves a hacer clic con el botén
derecho y seleccionas “Pegar”.

85 Loiud
Eso solo es para los viretroenllag (#rackback ides del teu propi lloc,
retroenlaces. Si no lo Abrir enlace en una ventana nueva
encuentras (eso pasa Abrir en una nueva pestaria
bastante) como minimo usa la Mg ABrirenlace con IE Tah
direccién permanente de su Abrir enlace en aplicacion externa

’ . abrir enlace en pestaria en primer plano
articulo, y haces referencia ica a b
normal desde el texto que Afiadir este enlace a marcadores, ..
escribes. Habitualmente la | Guardar eplace como. .
direccién permanente es el Enviar enlace...
titulo de su articulo, y la Copiar a ruta del enlace

puedes copiar de la mMiSMa un primer  propiedades
manera que el retroenlace. A :npassarel
veces le llaman “permalink”. isibilitat per  Web Developer >
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4. Incremento de las ventas

En este caso es clave el seguimiento de las conversiones. Eso
requiere un conocimiento mas amplio de Google Analytics, porque
debes establecer objetivos, hacer seguimientos de los visitantes que
se convierten en clientes, etc.

Como? Cuando tu pagina de confirmacion de ventas se muestra a
un cliente, Google Analytics toma nota y sabe que has conseguido
un objetivo. Después compara esta informacién con el total de
visitas, y te ofrece un ratio de “conversion”.

Otra posibilidad es echarle un vistazo a tu cuenta bancaria.... :-)

5. Hobby

Quizds todos los objetivos anteriores no te interesan para nada.
También esta bien, claro... :-)

Pero no dejes de escribir.
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Conclusiones

AsegUrate de comparar siempre las mismas cosas. Lo puedes hacer
utilizando el Calendario para filtrar las fechas de analisis. Para abrirlo clica
en el tridngulo que aparece a la derecha del intervalo actual.

11/10/2007 - 11/11/2007
Al clicarlo se abre el selector de fechas:

11/10/2007 - 11/11/2007

e IEULEN I - Orden cronoldgico

4 Sepliembre Oclubre Moviembre » Intervalo
LMMJVSD LMMJIVSD LMMJIVSD [Frozoor |- fnieoor |
7 2 12 1234567 1.2 3 4
3456788 8 ¢ 0CEEEE (BEEEEECEE .
10 11 12 13 14 15 16 | EEEEEECECECER Comparar con anterior []

17 18 18 20 21 22 23 2'3 23 24 25 26 27 28 cancelar

24 25 26 27 28 23 w0 (| EIEEED

Aunque también puedes abrir la ventana de orden cronoldgico:

11/10/2007 - 11/11/2007

o [ 111 -0 -~ Orden cronolégico

Intervalo

|nsrc:mn:u:u? | |Dsmarznn? |

Comparar con anterior D

Aplicarintervalo | cancelar

[Sepliembre [Octubre| >

A mi me gusta revisar las estadisticas semana a semana, y mes a mes. Asi
puedo controlar si las visitas estan aumentando, qué articulos se ven mas,
etc. Ten en cuenta que Google Analytics no es un softwe)re en tiempo real.
Los datos que estas viendo son de hace algunas horas. Echale un vistazo a
las estadisticas del dia y veras hasta qué hora estan actualizadas.

Los conceptos basicos del analisis del blog son faciles. Es mas dificil
encontrar qué cosas interesan mas a tus lectores y suscriptores. Puedes
entretenerte un poco en el uso de este software y tratar de crear objetivos.
Eso es un poco mas divertido, y supone una motivacidn extra.

Cuando tengas los objetivos bien definidos, sdlo tienes que analizar los
datos, que actues sobre el blog, y que revises los efectos que has generado.
Acabaras encontrando la combinacién ganadora.
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Glosario

* Blog

= Paquete
estadistico

= HTML

* RSS

= XML

* Tag cloud

* Retroenlace

* Trackback

= Plugin

Inicialmente, se designhaba a este tipo de webs como “"Web
log”, y de aqui surgié el término blog. En catalan se ha
traducido como bloc, con ‘c’ final.

Un programa que permite analizar qué pasa en tu blog,
desde cuantas personas acceden, hasta las palabras que
han buscado, pasando por el tipo de navegador, etc.

Acrénimo de “HyperText Markup Language”. Es una forma
de organizar la informacién que llega al tu navegador, i
que permite que se visualice de una determinada manera.

Acrénimo de “Really Simple Syndication”. Es una manera
muy sencilla de organizar toda la informaciéon de tu blog
sin los elementos decorativos del HTML, utilizando un
estandar llamado XML.

Acrénimo de “eXtensible Markup Language”. Es una
manera de organizar la informacién con etiquetas,
facilmente interpretables por maquinas y humanos, y
facilmente transportable por Internet.

Traducido seria “nube de etiquetas”, pero con eso no se
aclara nadie. Se trata de una forma muy especial de
visualizar las palabras clave de tu blog. Estas palabras
“flotan” en una nube, donde las mas grandes son las mas
importantes.

Un trackback.

Es un mecanismo de comunicacién entre blogs. Si en un
blog A se hace referencia a un trackback del blog B, en el
articulo referenciado del blog B aparecerd un comentario
nuevo, que es parte del articulo publicado en el blog A

Mira qué dice Wikipedia sobre los trackbacks.

Un programa adicional que se puede instalar en un blog.
WordPress admite muchos plugins. En la seccion de
recursos de este documento encontraras algunos.
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Recursos

Wordpress
e http://codex.wordpress.org - Desde aqui puedes descargar el
programa. Hay informacién sobre cémo instalarlo, y ademas

encontraras mucha informacion adicional.

http://www.wordpress.com - La version hosting de WordPress. Por

tanto, no hace falta que tengas servidor.

Plugins de Wordpress

http://cavemonkey50.com/code/google-analyticator - El mejor plugin

de Google Analytics que he encontrado hasta ahora. Lo hace todo
por ti, excepto crear la cuenta de usuario de Google.

http://orderedlist.com/wordpress-plugins/feedburner-plugin/ - El

plugin que te permitird modificar automaticamente todas las
referencias a tus feeds.

http://www.arnebrachhold.de/projects/wordpress-plugins/google-

xml-sitemaps-generator/ - El plugin que hace los sitemaps de Google.
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