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Registre de canvis

Versio 1.01 Alliberada 04/02/2007

Nou plugin de Google Analytics, i explicacio per al seu Us.
Modificacidé per als titols a la capcalera del bloc.

Versié 1.00 Alliberada 28/01/2007
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Perspectiva

Aquests ultims anys hem viscut una explosié dels mitjans tecnologics socials
a Internet. Un d’aquests mitjans és, evidentment, el bloc. Un bloc és una
serie de noticies, articles, que s’organitzen en ordre cronologic descendent
de manera que qualsevol lector pot llegir en primer lloc I'Gltima entrada.

La tecnologia dels blocs ha millorat de forma significativa. Parlem sense
manies de la “blogosfera”, i fins i tot de las “catosfera” (blogosfera només
en catala). Els blocs i el seu contingut estan interconnectats, i ara alguns
blocs s’alimenten d’altres. La popularitat dels blocs ha canviat la forma que
els cercadors ordenen el seu contingut, i com les empreses i les persones
comuniquen a través de la xarxa. Era inevitable. Ara es parla de
“Optimitzacié del mitja social”, o també en altres paraules, com podem
optimitzar el nostre contingut per tal que la blogosfera i altres mitjans
socials ens pugui trobar, promocionar el nostre contingut, la nostra
empresa, o fins i tot a nosaltres mateixos.

El proposit d’aquesta guia no és ensenyar-te a escriure un bloc. El proposit
és facilitar-te una nova visié de com implementar técniques d’analisi, de
manera que puguis observar que passa amb el teu bloc. També vull que et
pugui servir de guia per tal d’anar millorant certes practiques. No m’agrada
veure com alguns blocs fan les tipiques coses que mai s’haurien de fer amb
un bloc, i per aixd0 m’he decidit a escriure aix0. He fet servir diverses fonts:
treballs d’altres, experiencia propia, i llocs web especialitzats en I'analisi.
Espero que el resultat final t'ajudi amb el teu bloc.

Per ultim, recorda que no pots millorar el que no pots mesurar, i els blocs
no son diferents.
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Introduccio

Si no has desenvolupat el teu propi software, el bloc que fas servir s’ha
desenvolupat d‘acord amb alguns estandards. Exemples de blocs molt
populars son WordPress, LifeType, sBlog (que he traduit jo mateix al catala)

o Blogger.

Normalment, el teu bloc es pot llegir de dues formes: mitjancant un
navegador web o llegint un feed RSS (Really simple Syndication). Un
navegador web llegeix [només] HTML (HyperText Markup Language), que
mostra el contingut de forma amigable a la pantalla.

RSS utilitza XML (eXtensible Markup Language). En paraules planeres, RSS
és un estandard que elimina tot alld que no és necessari per al navegador,
de manera que pot ser llegit per eines automatitzades. No es necessiten
marges, colors, color de fons, tipus de lletra, ... res. RSS només té la data,
el titol, I'article, i poques coses més.

Mentre que I'HTML s’ha de llegir amb un navegador (Firefox, Internet
Explorer, Opera, ...), I'RSS es pot llegir amb altres eines, com ara altres
pagines web, portals, o agregadors. D’agregadors hi ha molts: Google
Reader, NewsGator, FeedReader, ...

Els usuaris que llegeixen el teu bloc al web sén coneguts com a lectors. Els
usuaris que llegeixen els teus feeds RSS sén coneguts com a subscriptors.
Per tal d'analitzar les estadistiques del teu bloc hauras d‘implementar el codi
necessari per tal de poder mesurar tant els lectors com els subscriptors.

El software que et permetra llegir i analitzar la teva audiencia s'anomena
“paquet estadistic”. Hi ha paquets estadistics disponibles tant per webs
com per feeds, i fins i tot n’hi ha per ambdues coses. Normalment, pero,
faras servir un paquet per cada.

Jo utilitzo Google Analytics i FeedBurner.
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El seglient diagrama explica dues de les formes d’obtenir el teu contingut, i
com es poden capturar les mesures necessaries utilitzant paquets
estadistics.

El teu bloc
I
HTML RSS
I I
Paquet Paquet
estad. estad.
A 4 \ 4 v \ 4
Navegador Portals Lectors Altres
web RSS webs

Subscriptors

A aquest document utilitzaré Google Analytics com a exemple de les
estadistiques del web, i FeedBurner com a exemple de les estadistiques dels
feeds. Posaré exemples per tal dimplementar ambdues maneres amb
WordPress.

Et recomano que facis servir el plugin per Google Analytics que es troba a
I'apartat de Recursos d’aquest document. Es el millor que he trobat fins
ara.
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Implementant estadistiques web al teu bloc

Google Analytics és un paquet gratuit i molt facil d'implementar. Una
vegada que t'has registrat i has creat el “perfil de lloc web”, et faciliten unes
linies de codi (javascript, concretament), que contenen un codi especial que
t'identifica. Aquest codi té una pinta aixi: _uacct = "XX-XXXXXX-X". El que
ens interessa és el codi alfanumeéric que es troba entre cometes dobles.

Descarrega i descomprimeix el plugin que s’indica a |'apartat de Recursos
d’aquest document. Per instal-lar-lo, cal que el pugis al servidor, a la
carpeta de plugins: /wp-content/plugins/. Ara cal activar-lo. Ves al teu
espai d’administracio, i selecciona I’'opcid Plugins.

I s1 ens ho fem mirar? -

MU Editor de plugins

Gestio de plugins

Busca a la llista de plugins el que acabes de pujar. Es diu “Google
Analyticator”. A la seva dreta hi ha d’haver una opcié que digui “Activar”.
Activa’l i ja podrem procedir a la seva configuracio.

Google Analyticator 1.5 ACoeitens e Desactivar
wour Google

Ara, encara dins |'espai d’administracié del bloc, anem a “Opcions”, i dins
d’opcions seleccionem “Google Analytics”.

I s1 ens ho fem mirar? weweeioes;

General Escriptura  Lectura Discussid  Enllagos permanents  Miscel - lania QeLTe] I GE TN T £

Google Analyticator Options
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Deixa les opcions com posa a la segient imatge. Recorda que has de posar
el teu codi. A la imatge hi ha "XX-XXXXXX-X".

Google Analyticator Options
Basic Options

Google Analytics logging is: | Enabled +

Your Google Analytics' UID: JKH—XXXXKH—X

B - Enter your Google Analyti
Aqui va el teu codi. Jo he vour UID can be found by

canviat el meu per unes ‘X’ your UID in berween _ual
inthe UID box.

Advanced Options

WordPress admin logging: | Disabled +

Disabling this option will
reparts. A WordPress admr

Outbound link tracking: | Enabled

Disabling this option will
unless you're a privacy ac
causing some kind of wei

Footer tracking code: | Enabled +

Enabling this option will i
This will speed up your p
option on, be sure to che

Additional tracking code:

Enter ary additional bits
subdaomain in your main
information can be found

Download extensions to track: | pdf zip,rar,doc,xls

Enter ary extensions of fi
POFs enter mp3,pdf. &w

L'opcio “WordPress admin logging” esta desactivada. Aix0 és perqué no ens
interessa incrementar artificialment el nombre de visitants del nostre bloc.
Quan entris com a administrador, el codi de Google Analytics no apareix, i
per tant, no enregistra la visita. Aixi el resultat és molt més fiable.

A I'Ultima opcid, “Download extensions to track”, he posat les extensions
d'arxius que a mi m’interessa seguir. Tu pots posar les extensions que et
convinguin, evidentment (mp3, avi, mpg, ...).

Be, ara ja tenim el Google Analyticator instal-lat. Anem a dir-li a Google
que ja esta tot preparat. Torna a entrar a Google Analytics i ara ja li pots
dir que comprovi el teu bloc, clicant a I'enllag *Comprobar estado’.
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® Mo se hainstalado el seguimienta. - Comprobar estado
@ Opjetivos de conversian ()

Quan hagis clicat sobre ‘Comprobar estado’ Google verificara que tot ha
anat be. Ja hem implementat Google Analytics al bloc!

Un detall important: no veuras les estadistiques immediatament. Li hauras
de donar unes 24 hores abans que comenci a mostrar els resultats.

Amb aquest plugin tenim diverses avantatges. Primera, que no cal que
toquis el codi font del teu bloc, i aixo és d’agrair. Pero hi ha més. Una cosa
molt important és que també enregistra els enllagos sortints i les
descarregues, i aix0, si no fos pel plugin, seria molt farragds de fer.

Enllagos sortints son tots aquells enllagos que van del teu bloc cap a
qualsevol altre web. Aix0 et pot servir per saber quins enllacos et funcionen
millor, i si t'interessa potenciar-los o no.

D’altra banda, com deia, aquest plugin també ens informa de les
descarregues realitzades. A les estadistiques del meu bloc s’enregistren les
descarregues d’aquest mateix document, per exemple. Podem analitzar
aquesta informacid en profunditat al menu segient, ‘Detalles del contenido’.

¥ Visualizar |Eiecutiv0 v|

- Wigidn general de ejecutivo
- Resumen de conversiones
- Resumen de marketing

- Resumen del contenido

- Superposician del sitio

Todos los informes

v Optimizacion de marketing
Seguimiento de usuarios exclusivas
Fendimiento del segmento de usuarios
Resultados de la campafia de marketing
Marketing de motores de blsgueda
v Optimizacion de contenido
Prughas de versidn de anuncios
E Rendimiento del contenido
- Contenido principal
- Detalles del contenido
- Contenido por titulos
- Contenido dindmico
- Paginas visitadas porvisita
- Duracidn de |a visita
F Analisis de navegacion
Ohjetivos v proceso de redireccionamiento
Parametros de disefio weh
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Per veure quina ha estat l'activitat podem visualitzar la seglient informacid,
on hi ha dues opcions que ens ho indiquen clarament (en anglés, pero
clarament): “download” i “outgoing”.

—| Detalles del contenido I { = I E |_

52,48%

| Directorio y paginas |
!
findew.php/
fdownloady
foutgaing/
| fsearch?q=cache:blogoscar

’ fdescargass

37,59%

| Mastrar todo | Ocultar todo

Directorio y paginas -~ Visual. (in. Paginasvistas Tiempo medio Porcentaje de indice de ingre

a1 & T4 134 00:04:03 43.88% 0,00
6 2 Ciindexphp A3 a7 00:01:22 14,43% 0,00
€ 2 Cidownload 5 5 00:01:41 20,00% 0,00
€ 4 Cioutgaing ] ] 00:00:04 60,00% 0,00
6 5. Elrsearch?g=cachehlog.osc 2 2 no:o0:o0 100,00% 0.00s
€3 6. Cijdescargas 2 2 no:o0ay 0,00% 0.00e
Totales: 141 250 00:02:36 33,60% 0

Si cliquem sobre la carpeta ‘download’ o sobre la carpeta ‘outgoing’ podrem
veure el detall de cada cosa. Aixi sabrem quins fitxers s’han descarregat, o
quins enllacos sortints s’han emprat.

Per saber més sobre Google Analytics pots buscar alguna guia per Internet.
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Implementant estadistiques web al teu bloc (métode alternatiu)

‘ Si pots instal-lar el plugin, fes-ho. Aquest és el métode alternatiu. ‘

Si no pots instal-lar el plugin pel motiu que sigui, sempre pots utilitzar
aquest métode alternatiu. El que farem és incloure manualment el codi de
Google Analytics al bloc. Entra a l'espai d’administracié i busca l'opcié
“Presentacio”. Ves a I'Editor de temes, perque inserirem les linies de codi
obtingut a Google.

I s1 ens ho fem mirar? wveuee i

Tauler Escriure Cestionar Enllacos Presentacid  Flugins

edicor de temes [

A aquesta pagina, selecciona el fitxer “Peu de pagina” i baixa fins el final.
Insereix les linies de codi javascript just abans de l'etiqueta: </body>.

<?php do_action('wp_ footer', '‘'}:; ?»

<gcript sre="http://www.google-analytics.com/urchin. j2" type="text/javascript™>
</scripts
<gcript type="text/javascript”>

_uacect = "UTA-EEXEIE-X";
urchinTracker i) : o ’
hy ) Aqui hi van uns numeros.
Scriptx .
Jo he canviat els meus per
</ body> unes ‘X'.
</ html>

Clica sobre Modificar perque quedi gravat, i ja estarem llestos. Torna a
entrar a Google Analytics i ara ja li pots dir que comprovi el teu bloc, clicant
a I'enllag ‘*Comprobar estado’.

@® Mo se hainstaladao el seguimienta. - Comprobar estado
® Ohjetivos de canversidn (05

Quan hagis clicat sobre ‘Comprobar estado’ Google verificara que tot ha
anat be. Ja hem implementat Google Analytics al bloc!

Un detall important: no veuras les estadistiques immediatament. Li hauras
de donar unes 24 hores abans que comenci a mostrar els resultats.

Per saber més sobre Google Analytics pots buscar alguna guia per Internet.
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Implementant estadistiques dels feeds al teu bloc

Menys del 10% dels usuaris utilitzen avui els feeds RSS. De totes maneres,
les Ultimes versions dels navegadors ja ho integren, aixi que no podem
obviar-ho.

La popularitat de I'RSS anira creixent, previsiblement. Es important que
siguis capag de mesurar |'Us dels teus feeds quant abans millor, perque una
vegada que un usuari hagi comencat a llegir els teus feeds, ja no el podras
fer canviar cap a la nova modalitat. En altres paraules, no podras mesurar
el seu Us. Be, aix0 si no saps com utilitzar el fitxer .htaccess, perd aixo no
ho explicaré a aquesta guia, o al menys no ho faré a l'actual versié.

Si no vols implementar-ho manualment, també pots anar a la seccié de
Recursos d’aquest document i instal-lar-te el plugin de FeedBurner per
WordPress.

Implementar FeedBurner també és forca facil. En primer lloc cal que et
registris (molt rapid i molt facil) per tal d’obtenir una nova adreca dels
feeds. Quan tinguis aquest codi hauras de fer les modificacions pertinents,
perd compte, que hi ha un element que la majoria de gent passa per alt. Al
fitxer “Capcalera” del bloc hi ha una etiqueta META que li diu a programes
externs quina adrecga té el teu feed. Busca-ho amb I'Editor de temes del teu
espai d’administracié. Sera una cosa semblant a aixo:

<link  rel="alternate" type="application/rss+xml" title="RSS 2.0"
href="<?php bloginfo('rss2_url'); ?>" />

Una vegada que hagis obtingut la teva adreca FeedBurner, recorda
modificar-ho aqui també. Aixi s'assemblara més o menys a aixo:

<link  rel="alternate" type="application/rss+xml" title="RSS  2.0"
href="http://feeds.feedburner.com/ElTeuFeed” />

Totes les referencies al feed hauran de ser modificades. Segurament en
deus tenir una altra referencia al fitxer “Barra lateral”. S’ha de modificar
igual que hem fet amb l'etiqueta meta, i igual que hem posat el codi de
Google Analytics. A l'area d’administracié del teu bloc cal que editis el
tema, i que facis aquests canvis.

Quan estiguis ja hauras implementat FeedBurner al bloc!

Igual que amb Google Analytics, FeedBurner no donara les estadistiques
dels teus feeds fins al cap d'unes 24 hores. Sigues pacient.
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Indexabilitat del teu bloc

En primer lloc, cal que recordem que els cercadors sén maquines (d’acord,
és software, per0 executa instruccions una a una). Com a tals, als
cercadors no els agrada massa una adrecga d'aquest tipus:

http://www.blocsiblocs.com/index.php?p=212214

No poden extreure cap informacio rellevant d’aquesta adrega, i aixd no
t'ajuda gens. En canvi, si li presentem una adreca diferent, com la que es
proposa tot seguit, li agradara més i li sera més facil d'indexar, ja que conté
el teu nom i les paraules del titol de la noticia. I tingues en compte que
aix0 és important per tu, perque podras “jugar” una mica amb les paraules
del titol, utilitzant les paraules clau més importants del teu bloc.

http://www.elteunom.com/index.php/el-titol-de-la-noticia/

Per aix0d és important, en primer lloc, tenir un domini propi. No costa tant i
t'ajudara a ser visible a la xarxa.

En segon lloc, cal canviar la forma de fer les adreces. Aixd ho pots fer tu
mateix. Entra a l'area d’administracié del teu bloc i ves a la pestanya
‘Opcions’. Busca |'opcioé ‘Enllagos permanents’.

I s1 ens ho fem mirar? wveseen.

Ceneral Escriptura  Lectura Discussio [ IETGENIInELIINeN Miscel lania  Print Sitermap

Selecciona l'opcié “Basada en data i nom”. D’aquesta manera el teu bloc
podra ser indexat molt més be pels cercadors (no ens enganyem,
basicament ho fem pel Google).

I parlant d’indexabilitat, saps quines sén les paraules clau més,importants
del teu bloc? Aix0 ho podras saber mitjancant els tag clouds. Es una eina
gue ofereix Technorati, i que esta molt i molt be. Fes servir sovint les teves
paraules clau (sense abusar) per millorar el posicionament del teu bloc als
cercadors. Busca els teus tag clouds a la seglient URL, posant l'adreca del
teu bloc al final.

http://www.technorati.com/blogs/http://www.elteubloc.com

De pas també obtindras el ranking que Technorati t'atorga. Intenta
millorar-lo...
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Mesurant I'impacte del teu bloc

Sense entrar als objectius del teu bloc, hi ha tres conceptes que has
d’analitzar per tal de saber quin és I'impacte que genera:

1. Numero total de visitants

En un periode de temps determinat, aquesta dada retorna el
numero de lectors que ha tingut el teu bloc, i el nimero de pagines
gue s’han mostrat. A la columna de l'esquerra hi ha el nUmero de
visites, i a la columna de la dreta hi ha el nUmero de pagines vistes.
Per defecte, Google mostra les dades sense els numeros, pero si
cliques sobre “Mostrar todo” els veuras, i és molt més intuitiu.

—| Visitas y paginas vistas |7

Prormedio: 2,10 P

Visitas Wigitas: 71 Paginas vist:

20 Paginas vistas: 220
= §3 18 —
- 3 a 5
d — ol
4 T : L
d 2 T—
_ 36 2--; .
1 s n R
1 iz 3 ¥ B
d : L
- g =

u}

$ab 2041 Lurn 2201 L& Wie 2601
J ¥isitas Piginas vistas | Mostrar todo |9):u|tar todo
—————

2. NUumero total de feeds

En un periode de temps determinat, aquesta dada retorna el
numero de subscriptors que ha tingut el teu bloc. Aixo0 ho pots
trobar a FeedBurner, a la teva informacid personal. Quan poses el
login i password és la primera informacié que surt.

Come see us on the read. (We'll have our thumbs out, possibly washing your windshield.)

Feed 5Stats Dashboard Show stats for | alltime 12

Friday, January 26, 2007

* 3 subscribers (on average) @

See more about your subscribers »

Pots crear més d’un canal RSS. Jo en tinc un pels articles i un altre
pels comentaris.
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3. Enllacos cap al teu bloc

Els blocs sén uns webs especials. So6n molt susceptibles al que en
anglés anomenen cross-pollination, la inter-polinitzacié o
polinitzacié creuada. Veuras que quan més gran és el nombre
d’enllagos que arriben al teu bloc, més important i conegut es torna.
Perd tingues en compte que aixd0 també va per tu! Enllaca el teu
bloc amb d’altres. Utilitza un servei com el de Technorati per saber
quina posicié té el teu bloc, quins enllacos esta rebent i quins son
els teus tag clouds.

Hi ha una altra manera de saber quins enllagos existeixen cap al teu
bloc. Entra a Google i escriu “link:www.elteubloc.com”. Google et
mostrara tots els enllagos que van cap al teu bloc.

Una mica més endavant parlaré dels trackbacks. Soén una forma
especial d’enllacar, i que és absolutament imprescindible en el mdén
dels blocs. Fes servir aquests trackbacks per incrementar el
nombre d’enllacos al teu bloc.
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Objectius del bloc

Ja tenim el bloc en marxa, i els paquets estadistics treballant. Ara arriba la
pregunta del milié: quin és l'objectiu del teu bloc? A continuacid
especificaré uns quants possibles objectius.

1. Captacidé de nous clients

Quan parlo de clients puc estar parlant perfectament de nous
lectors o subscriptors. Si és aixi, el que realment t’ha de preocupar
és com poden rebre impactes del teu bloc els potencials clients.

Per aix0 cal que analitzis com arriben els teus clients al bloc. Pots
fer-ho a Google Analytics, analitzant els nous clients.

¥ ‘isualizar |Eiecuti\-'o v|

-Wisidn general de ejecutivio
- Resumen de conversiones
- Resumen de marketing

- Resumen del contenido

- Superposicidn del sitio

Todos los informes

¥ Optirmizacion de marketing
Seguimiento de usuarios exclusivos
EIRendimienta del segmenta de usuarios
- Llsuarios nuevas y recurrentes
- Qrigen de referencia
- Ubicacidn geografica
- Grafico de visitas por ubicacion
- Uhicacidn de la red
- ldioma
- Definido paor el usuario
- Dominios
Resultados de la campafia de marketing
Marketing de motores de hdsgueda
» Optirmizacion de contenido

Google et permet visualitzar aquest segment concret dels teus
visitants, i et dona informacié de com hi arriben.

Quan vegis la informacié dels usuaris nous i recurrents, clica sobre
el cercle vermell amb les dues fletxes cap a amunt que hi ha al
costat de "“Nuevo usuario”, i selecciona “Rendimiento de la
segmentacién cruzada”.
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Ant. < 1-2| 2 » Siguiente Mostrar Filtrar @ |
—| Usuarios nuevos y recurrentes li

56, 600%

A3, 400
Tipo de usuario - Visitas Pa
li}’l}l Opciones de analisis - Nuevo usuario a0
2] @ Datas a larga plazo 23
Yalar de la duracidn hasta la fecha 53

Y %-t' Rendimiento de la seamentacion cruzada

Informacion sobre la Ayuda IRt SIGENL _
+ Campafia
Usuarios nuevos y recurren = Falabra clave
L ) + Contenido
AEe diferencia se produce g . = conrespecto a
informe le muestra el ndmerg Fais - es por cada ohje
los recurrentes. + Region
+ Ciudad
Haga clic en el botdn @ sit & Ubicacién de la red antrada para visd
valor de |3 duracion hastalal o |dioma uzada de los dati
+ [Definido por el usuario
Fara comparar dos intervalog » Mavegador ado en la barra de
Yisitas es el nimero de visitd == Plataforma nma par los recur
vigtas dividido entre el ndmer - Yelocidad de conexidn nde las canversi
Transaccioneshisitas se call . pesolucion de pantalla preio electrinico
ingresos generados par el o » Colores dividido entre el n
+ Java
+ Flash
2

Tipo de usuario

Ara pots identificar com arriben els clients al teu bloc (Origen), i
podras optimitzar la teva estratégia en base a resultats, de forma
objectiva. Venen de comentaris que has fet a altres blocs? Fes
més comentaris! Venen de cercadors? Assegura’t que les paraules
clau son les apropiades, i focalitza en el contingut. Potser una
campanya de Google Adwords t'aniria be.
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Consell — Contingut per titol

A la majoria de temes del WordPress, el titol de les pagines, que
podras trobar al fitxer ‘Capcalera’ de I'Editor de temes, és més o
menys aixi:

<title><?php bloginfo(“name”); ?> <?php if ( is_single() ) { ?> &raquo; Archive
<?php } ?> <?php wp_title(); ?></title>

Com es tradueix aix0? Doncs primer posa el nom del teu bloc, i
després el titol de la pagina.

Si poses el titol de la pagina en primer lloc ajudaras Google a llegir
millor les estadistiques de les teves pagines, ajudaras els cercadors
a millorar la puntuacid de les teves pagines, i a tu et sera més
comode mirar les estadistiques quan miris el Contingut per Titols.

Canvia el codi anterior per:

<title>
<?php wp_title(); ?>
<?php if ( is_single() ) { ?> [El Teu Nom] &raquo; <?php } ?>
<?php bloginfo(“name”); ?>
<?php if ( is_home() ) { ?> &raquo; [El Teu Nom] <?php } ?>

</title>
¥ “isualizar | Ejecutivo v

Aix0 canviara els titols de totes les
pagines, posant en primer lloc el titol de
I'article, seguit del teu nom, i després el :

= o - Resumen del contenida
nom del bloc. Quan ho hagis fet, i Google . . ..ciion e
hagi pogut analitzar algunes pagines,
pots comprovar com ho mostra al menu » Optimizacidn de marketing
Contenido por titulos:

- Wigidn general de ejecutiva
- Resumen de conversiones
- Resumen de marketing

v Optimizacion de contenido
Pruebas de versidn de anuncios
E Rendimiento del contenido

A més a més, has incorporat el teu nom
al bloc, amb la qual cosa també estas
fent una mica de promocié personal.

- Contenido principal
- Detalles del contenido
- Contenido por titulos

- Contenido dindmico

- Paginas visitadas por visita

- Duracidn de la visita
F Analisis de navegacion
Objetivos v proceso de redireccionamiento
Parametros de disefio weh

Tingues en compte que amb el contingut per titols veuras quines
sén les pagines més vistes del teu bloc. Ajusta el contingut a
aquests articles per tal de millorar el posicionament global del teu
bloc. Ara tens dades objectives que abans no tenies. Actua sobre
el teu bloc, i comprova quins son els comportaments que has
provocat.
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2. Retencio de clients

Si estas utilitzant el teu bloc per a mantenir clients, hauras de
monitoritzar els comentaris, les subscripcions als feeds
(FeedBurner, ja saps), i el nombre de visitants que repeteixen, per
tal de saber si el que fas agrada els usuaris i els fa tornar una i altra
vegada.

Els comentaris que he fet abans en referencia als nous clients
també valen aqui, evidentment, perd seleccionant els visitants
recurrents. Torna enrere per veure la metodologia i la seleccié de
menus de Google Analytics.

Ara el que toca és revisar que han fet els usuaris recurrents. No cal
que digui que ara interessa que la quantitat d’usuaris recurrents
sigui més gran (tant com vulguis) que la quantitat d’usuaris nous.

e Mira quin és l'origen de les seves visites, perqué cal que
aconsegueixis que vinguin directament. No desatenguis els
llocs dels quals venen majoritariament. Torna-hi regularment.

e Mira si ha utilitzat paraules claus per arribar. Utilitza-les.

e Comprova si el teu bloc es veu be amb els dos navegadors
majoritaris: Internet Explorer i Firefox. En qualsevol cas, vigila
més el navegador que més utilitzen.

e Fes un seguiment als usuaris exclusius. Investiga.

La retenci6 és important (recorda que és

més facil mantenir un usuari que v visualizar | Eiecutivo v
aconseguir-ne de nous). El teu bloc es - Vision general de ejecutivo
converteix en una conversa amb els teus - fesumende comersiones
lectors i subscriptors... buscar nous eemenie manen
clients que estiguin interessats en la teva g .posicion gl siio

tematica és molt complicat. Mantenir-los

€s, per tant, encara més important! ¢ opimizacion de marketing

Segueix pel teu cami, fes-ho be, sigues = Seguimienta de usuarios exclusivas

transparent, sigues frequient (be water, - Usuarios por dia

my friend) . - Seguimiento de visitas v de paginas vistas
- Seguimiento de conversiones de objetivos

. s . -1 i lusgi heolut
Analitza qué és el que els teus lectors i s ke
- Fidelizacion de usuario

SUbSCI’iptOI"S ”egeixen I continua escrivint - Dias transcurtidos desde |a ditima visita del usuario
sobre aquests temes. ® Rendimiento del segmento de usuarios

Resultados de la campafia de marketing
Marketing de motores de hisgueda

v Optimizacion de contenido
Pruehas deversidn de anuncios
Rendimienta del contenida
F Analisis de navegacian
Objetivos y proceso de redireccionamientn
FParametros de disefio weh
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3. Promocid personal

En aquest cas cal que tinguis molt en compte aspectes com el
ranking, el nombre de visitants, |'autoritat que tens tu i que té el
teu bloc en la seva tematica, el niumero d’enllacos, i també les
visites a la teva pagina de contacte i, si tens, a la pagina que parla
de tu.

Aixd no agradara tothom, és evident, pero el fet és que vols que
I'audiencia et consideri una autoritat en la tematica del teu bloc. O
no? Aix0 requereix que parlis de tu, que facis promocié de la teva
persona, que escriguis molt, i que ho facis molt be, i molta, molta
comunicacié. Aquell que atrau l'atencié de la gent és el que més
crida... pero recorda que els has de mantenir tensionats. Si no
mantens la tensié la blogosfera t'abandonara immediatament.

Una bona manera de promocionar-te és fent servir el ranking de
Technorati, que a més a més et proporciona informacié de quants
blocs t’enllacen. Després de registrar-te pots visualitzar la teva
informacié a la seglient adreca:

http://www.technorati.com/blogs/http://www.elteubloc.com

Guarda-la als teus favorits i revisa-ho regularment.

Com ja he dit a I'apartat sobre Indexabilitat, aqui també trobaras
els tag clouds, una informacié molt util i visual per saber quines sén
les teves paraules clau més importants. Focalitza en elles.

També t'ofereix informacié sobre quins blocs t’enllacen. Visita’'ls
regularment i deixa la teva opinié en forma de comentaris.

I utilitza els retroenllacos! No passis per alt el consell seglient:
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1 Consell - retroenllacos
Quan un bloc t'agrada o t’enllaga seria interessant que fessis algun
comentari a mode de cortesia.

També és molt interessant que, des d’algun article teu, facis una
referéncia a algun article seu. Fes servir l'adreca completa
(permalink), perque aixi, segurament, ell o ella s’assabentara de
gué ho has fet.

Motls blocs, a més a més, tenen habilitada I'opcié de trackback,
que traduit seria “retroenllag”. Si trobes aquesta opcié fes-la servir,
perque tot just després de publicar el teu article la persona a la qual
fas referéncia rebra un comentari amb el que acabes d’escriure, i un
avis de que ho has fet. No és genial? Jo tinc els meus retroenllagos
visibles a tot arreu. Espero que els facis servir...

Quan escriguis una entrada busca:

Retroenllacos

Enviar retroenllagos a: ‘ ‘ [=epara multiples URI amb espais)

Escrius o copies el seu retroenllag (trackback) i llestos!

Com copiar el retroenllag? Molt facil. Fas click amb el boté dret
a sobre del seu trackback i selecciones |'opcié “Copiar la ruta del
enlace”. Tornes a l'article que estas escrivint, i al quadre dels
retroenllacos tornes a clicar amb el botd dret i fas “Pegar”.

Aixo nomeés és pels ies 1

retroenllagos. Si no trobes el ‘irstrosnllag itrackback) des del teu propi lloc.
seu retroenl Iag, com a minim Abrir enlace en una yentana nueya
utilitza l'adreca completa del | SRR S

seu article, i fes la referéncia M= P G TR g B

normal des del text que Abrir enlace en aplicacion externa
acabes d’escriure. . Abrir enlace en pestafia en primer plano
Habitualment, I'ad reca ica a try Afiadir este enlace a marcadores. .,
completa és el titol del seu 7 Guardar enlace coma...

article, i la pots copiar de la Erwviar enface. ..

mateixa manera que el Copiar |a ruta del enlace

r_etrgenlla‘f;. A vgga,(’:Ies, PEFO; i primer |  propiedades
li diuen “permalink” o enllag :npsssar el
permanent. vsibilitat per  Web Developer .

Oscar Pascual - Innovation Studio Pagina 21 de 25




Analisi del teu bloc Estadistiques simplificades i altres consells

4. Increment de les vendes

En aquest cas és clau el seguiment de les conversions. Aix0
requereix un coneixement més ampli de Google Analytics, perque
hauries d’establir objectius, fer seguiments dels visitants que es
converteixen en clients, etc.

Com? Quan la teva pagina de confirmacié de vendes es mostra a
un client, Google Analytics en pren nota i sap que has assolit un
objectiu. Després compara aquesta informacidé amb el total de
visitants i ofereix un rati de “conversid”.

Una altra possibilitat és fer-li una ullada al teu compte bancari... :-)

5. Hobby

Potser tots els altres objectius que he explicat no t'interessen.
També esta be, és clar... :-)

Pero no deixis d’escriure.
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Conclusions

Assegura’t de comparar sempre les mateixes coses. Ho pots fer utilitzant el
Calendari per tal de filtrar les dates d’analisi.

Intervalo de tiempo B

Wigualizar por | Predeterminado » =
4 2007 » Intervalo de tiempo personalizado E

Ene Feb Mar  Abr Mayo Jo

Wl Agp Sep Ot Nov D 4 Enez2007 ) 4 Enez2007 )
L MM J UV S ILMMJVS D LMMJ VS D

s 1 2 % 4 5 & 12 3 4 5 B 7 12 3 4 5 B 7

5 8 9 10 11 12 13 1 & 310111213 14 8 910111213 14

4 45 16 17 15 19 20 2 151617181920 21 15 16 17 18 19 20 21

4 2223 24 25 05 27 122232425 2827 2= 22232 25 25 2T 28
29 30 0 1 2 03 29 20 3 28 38 3

Art. €< Zemans #» Siguients
Aplicar intervalo ==

A mi m’agrada revisar les estadistiques setmana a setmana, i mes a mes.
Aixi puc controlar si les visites estan augmentant, quins articles es veuen
més, etc. Tingues en compte que Google Analytics no és un software en
temps real. Les dades que veus estan algunes hores endarrerides. Fes una
ullada a les estadistiques del dia i veuras fins a quina hora s’ha actualitzat.

Algl,.lnes e_stadlsthues es pod_en comparar.amb
periodes diferents. Quan vegis un calendari a la
barra de “Intervalo de tiempo” podras seleccionar Primera fecha
dos periodes: visualizar por [ Fredeterminado v G
4 2007 )

Ene Feb  Mar  Abr Mayo Jun
Jul Ago Sep Oct Moy Dic
L MM J WV 5 D
12 3 4 5 B 7
5 9 10 11 12 13 14
15 16 17 183 19 20 XM
22023 M 25 X 2T M
29 30 3 1 2 3 4

Art. €< Personalizado »» Siguiente

+ 4 o

Els conceptes basics de l'analisi del bloc son
facils. Es més dificil trobar quines coses Segundafecha _
interessen més als teus lectors o subscriptors. T o Pt

i . . 4 2007 )
I 4
Pots entretenir-te una mica amb |'Us d’aquest B o T e | b Wi [

software i tractar de crear objectius. Aix0 és una Jl Ago Sep Ot Nov  Dic
mica mes divertit, i suposa una motivacio extra. LM M J Vv S D
+ 1 2 3 4 3 5] 7
Quan tinguis els objectius ben definits, només cal * = 195 ;‘2 :1”8 13 123 ";
s " . EY
que analitzis les dades, que actuis sobre el bloc, i 3 3 o3 24 2 o T o

que revisis els efectes que has generat. Acabaras sq w0 M 1 2 3 4

trobant la combinaciéo guanyadora. Art. <¢Personalizadn > Siguisnte
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Glossari

Estadistiques simplificades i altres consells

= Bloc

= Paquet
estadistic

= HTML

* RSS

= XML

= Tag cloud

* Retroenllac

= Trackback

= Plugin

Inicialment, es designava aquest tipus de webs com a
“Web log”, i d’aqui va sorgir el terme blog. En catala s’ha
traduit com a bloc, amb *c’ final.

Un programa que permet analitzar qué passa al teu bloc,
des de quantes persones hi accedeixen, fins les paraules
gue han buscat, passant pel tipus de navegador, etc.

Acronim per “HyperText Markup Language”. Es una forma
d’organitzar la informacié que arriba al teu navegador, i
que permet que es visualitzi d’'una determinada manera.

Acronim per “Really Simple Syndication”. Es una manera
molt senzilla d’organitzar tota la informacié del teu bloc
sense els elements decoratius de I'HTML, utilitzant un
estandard anomenat XML.

Acronim per “eXtensible Markup Language”. Es una
manera d’organitzar la informacid6 amb etiquetes,
facilment interpretables per maquines i humans, i

facilment transportable per Internet.

Traduit seria “nuvol d’etiquetes”, perd amb aixd no
s’aclareix ningu. Es tracta d’'una forma molt especial de
visualitzar les paraules clau del teu bloc. Aquestes
paraules “floten” en un nuvol, on les més grans son les
més importants.

Un trackback.

Es un mecanisme de comunicacié entre blocs. Si a un bloc
A es fa referéncia a un trackback del bloc B, a l'article
referenciat del bloc B apareixera un comentari nou, que és
part de l'article publicat al bloc A.

Mira que diu Wikipedia sobre els trackbacks.

Un programa addicional que es pot instal-lar al bloc.
WordPress admet molts plugins. A las seccié de recursos
d'aquest document hi trobaras alguns.
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Recursos

Wordpress

e http://codex.wordpress.org - Des d‘aqui pots descarregar el
programa. Hi ha informacid sobre com instal-lar-lo, i a més a més
trobaras molta informacié addicional.

e http://www.wordpress.com - La versido hosting del WordPress. No
cal que tinguis servidor, per tant.

Plugins de Wordpress

e http://cavemonkey50.com/code/google-analyticator - El millor plugin
de Google Analytics que he trobat fins ara. Ho fa tot per tu, excepte
crear el compte d’usuari a Google.

e http://orderedlist.com/wordpress-plugins/feedburner-plugin/ - El
plugin que et permetra modificar automaticament totes les
referéncies als teus feeds.
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